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l. GIRIS

2018 yili Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD) Raporu, tilkemizde dokuz farkli kamu
kurulusu tarafindan yiriitiilen PGD faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla, PGD faaliyetlerinin
ulusal diizeyde koordinasyon sorumlulugunu iistlenen Ticaret Bakanliginca (TB) hazirlanmistir.
Koordinasyon gorevinin geregi olarak, PGD faaliyetlerinin gelistirilmesi ve etkinlestirilmesi
calismalar1 da Bakanligimiz sorumluluguna verilmistir. Bakanligin koordinasyon gérevi igerisinde,
PGD faaliyetlerinin kayit altina alinmasi, sistemin isleyisinin etkinliginin ve verimliliginin sayisal
verilerden yola ¢ikilarak degerlendirilmesi ve politika 6nerileri getirilmesi amaciyla yillik rapor
hazirlanmasi, PGD alaninda 6nemli bir yer teskil etmektedir. Her y1l diizenli olarak yayimlanan bu
rapor ile ilgili kuruluslarin c¢alismalar1 ortaya konulmakta, sistemde yillar igerisinde goriilen
gelismeler, sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik oneriler kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Bu raporda yer alan veriler, gegmis yillarin degerlendirilmesinin 6tesinde gelecek yillarda
gergeklestirilecek faaliyetlerin daha etkin, verimli ve islevsel bir hale getirilmesi i¢in yapilan
planlamalarda ve Ulusal PGD Stratejileri kapsaminda da yol gosterici olmaktadir. Bahsi gegen
Stratejiler kapsaminda tilkemizdeki PGD faaliyetlerinin etkinlestirilmesi ihtiyaci farkli sekillerde ve
farkli bagliklar altinda dile getirilmistir.

Bu ihtiyaclar dogrultusunda “Piyasa gozetim ve denetim sistemlerinin isleyisi
degerlendirilerek, etkin bir uygulama mekanizmasi olusturulmasi” eylemine ilk olarak 64. Hiikiimet
Eylem Plani’nda yer verilmistir. Siirecin devaminda eylem 65. Hiikiimet Programi’nda da yerini
korumustur. Bu eylem kapsamindaki, PGD’nin daha etkin bir mekanizmaya kavusturulmasina
yonelik calismalar 2016 senesinde baslamis olup, ilk olarak uluslararasi 6rnekler ve tilkemizdeki
mevcut durum ve isleyis analiz edilmis, sistemin gelistirilmesi gereken yanlari ve bu ¢ergevede
yapilabilecekler tespit edilmistir. Tiim bu tespitler dogrultusunda,yeni bir sistemin ihtiya¢ duydugu
hukuki diizenlemelerin yapilabilmesi ig¢in calismalar siirdiiriilmektedir. ~ Anilan ¢alismalar
cercevesinde, 12 Subat 2019 tarihinde Sayin Bakanimiz ile bir toplant1 gergeklestirilmis olup Sayin
Bakanimizin talimatlar1 kapsaminda PGD faaliyetlerinin etkinlestirilmesini teminen oncelikli olarak
cok baslhiliginin olabildigince azaltilmasi1 amaciyla denetim siiregleri benzer iirlinlerin PGD’sinin
toplulastirilmasi yoniinde ¢alismalara devam edilecektir.

En son, 27 Subat 2019 tarihinde Sayin Bakanimiz baskanliginda Sanayi ve Teknoloji Bakam
Saymn Mustafa VARANK ve PGD faaliyetlerinden sorumlu diger kuruluslarin {ist diizey
temsilcilerinin katilmiyla gerceklestirilen PGD ve Uriin Giivenligi Degerlendirme Kurulu’nda
caligmalara isbirligi icerisinde devam edilmesi karart alinmistir. Bunun yaninda yine bahsi gecen
Kurul’da Ulusal PGD Strateji Belgesi 2019-2021 kabul edilmistir. Bu kapsamda, Ulusal PGD
Strateji Belgesi 2019-2021 ekinde yer alan eylem planlarinin ivedilikle hayata gegirilmesi igin
Bakanligimiz koordinasyonunda ¢alismalara baglanmustir.

Okumakta oldugunuz bu Rapor, Avrupa Birligi (AB) uygulamalari da g6z Oniinde
bulundurularak tespit edilen metodoloji gergevesinde hazirlanmis olup, miilga Ekonomi Bakanlig
(EB) tarafindan yayimlanan ilk rapordan bu yana bu metodolojiye uygun ve kiyaslanabilecek
formatta veri saglayabilen kuruluglar raporda agirlikli olarak ele alinmaktadir.

Bu raporda; Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB), Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (ACSHB), Cevre ve Sehircilik Bakanligi (CSB), Tarim ve Orman Bakanligi (TOB),
Ticaret Bakanligi, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligii (TB TKGM),
Saglik Bakanlhigi (SB), Ulastirma ve Altyapt Bakanligi (UAB) ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu’na (BTK) ait veriler bir arada ele alinip degerlendirilmistir.



S6z konusu kuruluslarin tamamina ait veriler, istisnai bir agiklama yapilmadigi siirece, “iiriin
partisi sayis1” bazinda saglanmis verilerdir. Her bir iiriin parti sayisi ayni marka-model ve seri
numarasina sahip bir {iriin toplulugunu temsil etmektedir.

Grafikler, istisnai bir agiklama bulunmadig silirece, bu Bakanliklar tarafindan asagida
belirtilmis tirtin gruplarina iliskin verileri igermektedir. Bu kuruluslarin ve belirlenen formatta veri
saglayamayan diger PGD kuruluslarinin sorumlu olduklart bazi {iriin gruplar1 ise 6zel kosullari
nedeni ile genel degerlendirmenin disinda tutulmuslar ve ayrica degerlendirilmislerdir. Bu
istisnalara iliskin agiklamalar asagida yer almaktadir:

o STB’nin sorumlulugunda olan yasal metroloji {iriin grubunda son yillarda Bakanlik¢a
toplam denetim sayis1 bazinda bilgi verilmekte olup, bu durum son derece olumludur. Ancak {irtin
grubunun yapisi geregi, bu alanda denetime tabi tutulan her bir adet {iriin, bir {irlin partisi olarak
kayda gegirilmekte, bu nedenle Bakanlik¢a yasal metroloji alaninda saglanan veriler nicelik olarak
rapordaki degerlendirmeleri dogrudan etkilemekte ve saglikli bir raporlama yapilmasini
engellemektedir. Bu nedenle bu iiriin kategorisine iliskin verilere grafiklerde yer verilmemis ancak
s6z konusu iriin grubu verileri ilgili baslik altinda ayrica degerlendirilmistir. Diger taraftan
Bakanligin da denetim gerceklestirerek veri sagladigi Petrol ve LPG diirlinleri ise aslen EPDK
sorumlulugunda oldugundan, bu alanda STB verileri yerine s6z konusu denetim verilerini de igeren
EPDK verileri temel alimmistir. Dolayisiyla grafiklere STB’nin bu iriinlere ait verileri
yansitilmamigtir.

o SB sorumlulugundaki biosidal {irtinlere yonelik 2018 yil1 verileri temin edilmis olup,
daha 6nceki yillarda s6z konusu {iirlinlere yonelik veri temin edilemediginden dolay1 6nceki yillarin
verileri ile kiyaslamanin saglikli olmasini teminen bu y1l i¢in s6z konusu verilere grafiklerde yer
verilmemis ancak s6z konusu iiriin grubu verileri ilgili baslik altinda ayrica degerlendirilmistir.

. CSB sorumlulugundaki kati yakitlar {irtin grubu, yapisi geregi parti sayisi olarak
ifade edilemediginden, {irlin partisi bazinda veri saglanmis olan diger iriin gruplari ile bir arada
degerlendirilememis ve grafiklere yansitilamamis, ancak metin igerisinde bu veriler de
degerlendirmeye alinmistir. Genel degerlendirme ve grafiklere CSB’nin yalnizca yapi
malzemelerine iliskin verileri dahil edilmistir.

. EPDK sorumlulugundaki akaryakitlar ve sivilastirilmis petrol gazlari (LPG)iiriin
grubunda 2018 y1l1 verileri saglanmamuig, bu nedenle EPDK’ya raporda yer verilememistir.

. 24/12/2017 tarih ve 30280 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 696 Sayili Kanun
Hitkmiinde Kararname ile TAPDK kapatilarak gorevleri TOB’yedevredilmistir. Bu kapsamda, TOB
sorumlulugundaki tiitin mamiilleri ve alkollii igkiler {irlin gruplarinda 2018 yili verileri
saglanamamuis; bu nedenle de s6z konusu tiriin gruplarina raporda yer verilememistir.

Bununla birlikte, grafiklere yansitilamayan ve genel degerlendirmeye dahil edilemeyen s6z
konusu veriler rapor igerisinde ayrica degerlendirilmistir.

Rapor ekinde tablolar halinde sunulan verilere dair agiklamalar asagida yer almaktadir.
1. Girdiler:
a) Biitge ve denetim elemani sayisinin gosterildigi tablo (Tablo-1)

b) Yetkili kuruluslart belli bir {iriinde PGD faaliyeti i¢in harekete gegiren sikayet/ihbar
bilgileri, kaza/yaralanma verileri ile internet satislarinin yer aldigi tablo (Tablo-2)



2. Ciktilar: Gergeklestirilen denetimler, denetimlerin igerigi, denetimlerde elde edilen
bulgular ve uygulanan cezai yaptirimlar tablosu (Tablo-3)

3. Etki/Sonuclar: Giivensizligi nedeniyle piyasaya arzi durdurulan, piyasadan toplatilan,
imha edilen veya diizeltici nlem uygulanan tiriinlere iligkin tablo (Tablo-4)



1. 2018 YILINDA PGD ALANINDA KAYDEDILEN ONEMLI GELISMELER

Piyasadaki denetimler, Bakanligimiz koordinasyonunda 9 ayr1 uygulayici kurulus tarafindan
PGD uygulamalari g¢ercevesinde yliriitilmektedir. Bu denetimlerle hem insanimizin sagligi ve
glivenligi korunmakta hem de kurallara uyan fireticilerimizin haksiz rekabete maruz kalmasi
onlenmektedir.

Bakanlar ve Kurum Baskanlar1 diizeyinde temsil edilen “PGD ve Uriin Giivenligi
Degerlendirme Kurulu” Ticaret Bakani ev sahipliginde toplanmakta ve bu alanda ortak kararlar
almaktadir. Kurul’un onayiyla uygulanan 2015-2017 yillarin1 kapsayan Ulusal PGD Stratejisi
kapsaminda Bakanligimizca iistlenilen ¢alismalarin yiiriitiilmesinin yani sira, yetkili kuruluslarca
yiiriitiilen ¢aligmalar da Bakanligimizca takip edilmektedir. Son olarak, 2019-2021 yillarini
kapsayacak Ulusal PGD Stratejisi de paydaslarin katkilariyla Bakanligimizca hazirlanmistir.

Ulkemizde PGD uygulama sonuglarin, tiim taraflarin bilgisine sunmak, gelinen asamay1 ve
sorunlar1 ortaya koyarak ¢oziim Onerileri getirmek amaciyla, yetkili kuruluslardan temin edilen
veriler temelinde yillik PGD raporlar1 da Bakanligimizca hazirlanmakta ve yayimlanmaktadir. Bu
raporlar, sistemin yapisi geregi bir dnceki yilin verilerine dayanmaktadir. Bu ¢ergevede hazirlanan
“2017 Yili Piyasa Gozetimi ve Denetimi Raporu” 2018 yilinin ikinci yarisinda Bakanligimiz
internet sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylagilmistir.

Diger taraftan, denetimlerin stratejik bir planlama anlayigiyla yapilmasi amaciyla,
iilkemizdeki PGD sistemi, bu sistemde bir dnceki y1l yasanan gelismeler ve onlimiizdeki donemde
yiritiilecek calismalara dair bilgiler ile PGD kuruluslarinca hazirlanan sektérel denetim
programlarint da igerecek sekilde “2018 Yili Ulusal PGD Programi” hazirlanmis ve Avrupa
Komisyonuna da iletilmistir.

PGD faaliyetlerinin yasal dayanagmi olusturan 4703 sayili Uriinlere Iliskin Teknik
Diizenlemelerin Hazirlanmas1 ve Uygulanmasina Dair Kanun’da belirtilen idari para cezalariin
yeniden degerleme oram1 dikkate alinarak arttirillan yeni oranlari bir Teblig vasitasiyla
duyurulmustur. Bu kapsamda, 4703 sayili Kanun’daki idari para cezalarinin alt ve {ist limitlerini
yeniden degerleme oram cercevesinde “4703 Sayili Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmas1 Ve Uygulanmasina Dair Kanunla Diizenlenmis Olan Idari Para Cezalarmim Yeni
Degerlerinin Duyurulmasina Iligkin Teblig (Uriin Giivenligi ve Denetimi: 2019/13)” hazirlanmis ve
Resmi Gazete’nin 30.12.2018 tarihli ve 30641 (Miikerrer) sayisinda yayimlanmistir.

Piyasaya giivenli iirlin arzinin saglanmasi amaciyla gerceklestirilen PGD’nin daha etkin
yapilmasi i¢in, PGD sistemlerinin igleyisinin degerlendirilmesi ve etkin bir uygulama mekanizmasi
olusturulmasi 64. Hiikiimet Eylem Plani’nda, 65. Hiikiimet Programinda ve Cumhurbagskanligi 100
Giinliik Icraat Programinda yer almigtir. Koordinasyon gérevinin geregi olarak, PGD faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve yeni bir yapilanma Onerisi getirilmesi ¢alismalar1 da Bakanligimizca yiiriitiilmiistiir.
Bu cergevede, ilk olarak uluslararasi 6rnekler ve tilkemizdeki mevcut durum ve isleyis analiz
edilmis, sistemin gelistirilmesi gereken yanlar1 ve bu ¢ergevede yapilabilecekler tespit edilmistir.

Diger taraftan 2014 yilinda Bakanligimiz tarafindan Avrupa Komisyonu’nun Diizenleyici
Reform ve Miiktesebat Uyumu (RRAA) programi kapsaminda teklif edilen “Uriin Giivenligi, Piyasa
Gozetimi ve Denetimi ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda Kamuoyundaki Farkindaligin
Artirllmast” baslikli AB Projesinin hayata gecirilmesine iligskin 24 aylik Proje uygulama siireci
09.10.2018 tarihi itibariyla baslamistir.



Proje kapsaminda iilkemizdeki bilgi birikiminin artirilmasi, paydaslar arasindaki iletisimin
ve isbirliginin gelistirilmesi ve farkindalifin artirilmasi amacglanmaktadir. Bu amaglar
dogrultusunda egitimler ve seminerler diizenlenecek, anketler ve bilgilendirici materyaller
hazirlanacak, c¢esitli gazete ve dergilerde makaleler yayimlanacak ve PGD kuruluglan ile ilgili

paydaslar arasinda isbirligini artirici daimi bir mekanizma olusturulmasi i¢in ¢aligmalar
yapilacaktir.

I1l.  TURKIYE’DE PGD’NiN YILLARA GORE GELIiSiMi1

1. KAYNAKLARDAKI DEGiSiIMIN DENETIMLERE ETKISi

GENEL GORUNUM
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Grafik 1°de goriildiigii tizere, 2018 yilinda PGD’ye ayrilan biitcede diisiik oranda bir azalma
mevcutken, fiili olarak denetimlere yonlendirilen personel sayisinda artis yasanmistir.9 PGD
kurulusunca PGD’ye ayrilan maddi kaynak dnceki seneye gore %6 oraninda azalarak 142,8 Milyon
TL olarak gergeklesmistir. Fiili denetim elemani sayisi ise %13 artarak 12.127°ye ulagmustir.

! Rapordaki grafiklerde STB (yasal metroloji ve petrol ve LPG iiriinleri hari¢), ACSHB, CSB (yap: malzemeleri), TB
TKGM,TOB (tiitiin mamiilleri ve etil alkol hari¢), SB (biosidaller harig), BTK ve UAB verileri kullanilmistir.
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Grafik-2 Kurulus Bazinda Temel Faktorlerdeki
Degisim (2017-2018) (%)
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Toplam denetlenen {irlin parti sayist 2017 yilina gore % 22 azalarak 182.418’e diismiistiir.
Denetlenen iiriin sayisindaki diisiis uygunsuz/giivensiz? iiriin parti sayisina da yansimis ve
uygunsuz/giivensiz bulunan iiriin parti sayis1t %39 oraninda azalarak 33.403 olarak gergeklesmistir.

Girdiler ve ciktilardaki kurulus bazinda degisimler incelendiginde bazi kuruluslarin
kaynaklarindaki artis denetim sonuglarina olumlu yansirken, bazilarinda bu etkinin goriilmedigi,
bazilarinin ise kaynaklarinda azalis olmasina ragmen denetim performansinin arttigi goriilmektedir.
Ornegin:

Yapis1 geregi verileri genel degerlendirmeye dahil edilemeyen ve STB sorumlulugunda
bulunan yasal metroloji iiriin grubuna ayrilan kaynak 1.140.280 TL olmustur. Bu {iriin grubunda
fiili denetim elemani sayis1 67 olarak kaydedilmis olup 2017 yilindan farkl: olarak sadece piyasada

2Raporda yer alan “glivensiz {iriin” kavram ile kastedilen ger¢cek anlamda giivensizlik arz eden (insan sagligi, can ve
mal giivenligi, hayvan ve bitki yasam ve saghigi ile ¢evrenin ve tiiketicinin korunmasi yoniinden risk arz eden),
dolayisiyla piyasaya arzin yasaklanmasi, piyasadan toplatma, ya da imha gibi miieyyidelerin uygulanmasini gerektiren
iriinlerdir. “Uygunsuz iiriin” kavrami ise sekli ve tali eksiklikleri tespit edilen (isaret eksikligi, kullanim kilavuzu
eksikligi gibi), dolayisiyla toplatma, piyasaya arzi yasaklama, imha gibi 6nlemleri gerektirmeyen, ancak idari para
cezast ile diizeltici 6nlem uygulanmasi gereken lirlinlere isaret etmektedir.



denetim faaliyetini icra eden personel sayisi (muayene islemi yapan personel sayisi hari¢) baz
alindig bilgisi edinilmistir.

- ACSHB’de PGD i¢in harcanan kaynak miktar1 2018 yilinda bir 6nceki yila gére %14
oraninda bir artig goriiliirken, fiili denetim eleman1 sayis1 ayni kalmistir. Denetlenen {iriin parti
sayisinin %59 oraninda arttig1 ve uygunsuzluk/giivensizlik tespit oraninin %29 oraninda arttig
goriilmektedir.Girdiler ve ¢iktilar arasindaki bu durum Bakanligin faaliyetlerini bir 6nceki yila gore
daha etkin olacak sekilde planladigini ve gergeklestirdigini isaret etmektedir.

- CSB tarafindan 2018 yilinda PGD’ye ayrilan kaynak %4 oraninda azalarak
10.686.358 TL olarak kaydedilmistir. Bununla beraber, fiili denetmen sayis1 305°ten 330’a
yiikselmistir. Toplam denetim sayis1 17.481 olarak gergeklesmis, bu tiriinlerden %18’i (3230)
uygunsuz/giivensiz bulunmustur. PGD’ye ayrilan kaynaktaki azalmanin denetlenen iiriin sayisina
yansidigi  goriilmekle birlikte, denetmenlerin, 11 Miidiirliiklerinde, farkli birimlerde
gorevlendirilmelerinden dolayi, fiili denetmen sayisindaki diisiis tespit edilen uygunsuz/giivensiz
iriinlerin sayisini da etkilemistir.

- TOB’nin PGD’ye ayirdigi maddi kaynakta azalma olmasina ragmen fiili denetim
gerceklestiren personel sayisinda, denetlenen {irin  parti sayisinda ve tespit edilen
uygunsuzluk/giivensizlik sayisinda artis goriilmesi, denetimlerin bir 6nceki yila gére daha etkin
olacak sekilde planladigini ve gergeklestirdigini gostermektedir.

- TBTKGM’de PGD’ye ayrilan maddi kaynakta 2018 yilinda bir 6nceki yila gore
%114 oraninda artis goriilmiis ve PGD i¢in ayrilan kaynak miktar1 13.657.523 TL olmustur. 2018
yilinda fiili denetim yapan personel sayist 114’ten 112’ye diigmiistiir. PGD’ye ayrilan maddi
kaynaktaki artigla beraber, yapilan denetimlerin oraninda da ciddi bir artis goriilmiistiir. Buna
ragmen tespit edilen uygunsuzluk/giivensizlik sayisinin %50 oraninda azalmasi denetimlerin daha
az etkin oldugu gibi goriilmekle beraber, tespit edilen glivensizlik oraninin diislisii her daim etkin
olmayan bir planlamaya isaret etmemekte, sektorlerin mevzuata uygun iiretim/ ithalat yontemlerini
benimsemesiyle birlikte piyasada giivensiz iirlin sayisinda diisiis olarak da yorumlanabilmektedir.
Nitekim sektor temsilcileri ile diizenlenen toplantilarda, kiiciik {iiretici ve saticilar nezdinde
gergeklestirilen denetimlerde gerekli bilgilendirmelerin saglanmasi, tiiketicilerin satin alma karari
verirken giivenli iirlinlere yonelmeleri gibi faktorler bu yonelimi saglamaktadir.

- SB’de PGD’ye ayrilan kaynak ve denetlenen iiriin parti sayisinda artig goriilmekle
beraber fiili denetim gergeklestiren gorevli personel sayisinda ve tespit edilen
uygunsuzluk/gilivensizlik sayisinda bir 6nceki yila gore 6nemli oranda diisiis kaydedilmistir. Ortaya
cikan bu tablonun Bakanlik¢a PGD’ye ayrilan yeni kaynaklarin etkin sekilde kullanilamamasindan
kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Ote yandan kozmetiklerde denetlenen iiriin sayis1 ve tespit
edilen uygunsuz/giivensiz iiriin parti sayisinin %14 oranlarinda azaldig1 goriilmekte, tibbi cihazlar
tiriin grubunda denetlenen tiriin sayist %10 artmasina ragmen tespit edilen uygunsuz/giivensiz tiriin
parti sayisinin bir 6nceki yila gore %74 oraninda azalmasi dikkat ¢ekici olmustur.

- UAB’nin maddi kaynaginda 2017 yilina gore %2 oraninda azalma goriilmektedir.
Ancak, Bakanlikta PGD alaninda fiili denetim gergeklestiren personel sayis1 azalmakla birlikte
gerceklestirilen denetim  sayisisinda %14  oraninda artis  goriilmiis, tespit edilen
uygunsuzluk/giivensizlik sayisi ise 25’ten 24’e diismiistiir. Tespit edilen uygunsuzluk/giivensizlik
orani (%6) halen ¢ok diisiik olmakla birlikte veriler, Bakanlikta gorevli denetim elemanlarinin 2018
yilinda daha etkin bir bigimde ¢alistig1 seklinde yorumlanmaktadir.

- 2018 yilinda, tipk1 2016 ve 2017 yillarinda da oldugu gibi, BTK tarafindan PGD
faaliyetlerine ayrilan kaynak azalmistir. 2018 yilinda bir 6nceki yila gore %14 oraninda daha az
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kaynakla ve bir onceki yila gore daha diisik sayida fiili denetim elemaniyla yapilan PGD
faaliyetlerinin ¢iktilarinda ise artis gozlemlenmektedir. Syle ki, 2018 yilinda bir 6nceki yi1ldan %10
oraninda daha fazla denetim gerceklestirilmis ve %28 oraninda daha fazla uygunsuz/giivensiz tiriin
tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu tablo denetimlerin etkinliginin arttig1 ve kaynaklarin daha etkin
kullanildigin1 géstermektedir.

2. DENETIM PERSONELININ PERFORMANSI

Grafik-3 Denetmen Basina Denetlenen Uriin Sayisi

132

STB AGSHB CsSB TOB TB TKGM SB UAB BTK

2017 = 2018

Grafik 4 - Denetmen Basina
Uygunsuzluk/Guvensizlik Tespit Orani
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Etkin bir PGD i¢in denetim elemani sayis1 kadar denetim elemanlarinin konularinda
uzmanlagmalar1 ve gorevde stirekliliklerinin saglanmis olmasi da 6nemlidir. Bu nedenle raporda,
denetim eleman1 sayisindan ziyade denetim elemani basina diisen yillik denetim sayilar1 da
degerlendirilmektedir. 2018 yilinda 8 PGD kurulusu genelinde denetmen basina diisen denetlenen
iirlin parti sayis1 23°ten 15’e diismiistiir. Denetim elemani bagina diisen yillik denetim rakamlarinin
diisiik olmas1 bu alana ayrilan insan kaynagmin etkin kullanilmadigini ve personelin yeterince
uzmanlasamadigini gostermesi agisindan olduk¢a dnemli bir soruna isaret etmektedir.

Kuruluslar bazinda yapilan degerlendirmede bu oranin bazi kuruluslarda artarken
bazilarinda azalis gosterdigi goriilmektedir. Benzer bir durum denetim personelinin alaninda
uzmanlagtiginin 6nemli gostergelerinden biri olan denetmen bagina tespit edilen uygunsuz/giivensiz
iirlin partisi sayisi ele alindiginda da goriilmekle birlikte, genel olarak kuruluslarda denetmen basina
diisen uygunsuzluk/giivensizlik oran1 diisiik seyretmektedir.

- STB’de denetmen basina denetlenen {iriin parti say1s1 2017°de 132 iken 2018’de 30’a
diismiis, denetmen basina tespit edilen uygunsuzluk/giivensizlik sayis1 2017 senesinde 47 civarinda
iken 2018 senesinde bu say1 yaklasik 10 olarak gergeklesmis, dolayisiyla ciddi oranda bir azalma
kaydedilmistir.

- ACSHB, UAB, ve BTK’da denetmen basina denetlenen iiriin parti sayilarinda ve
tespit edilen uygunsuzluk/giivensizlik oraninda artis goriilmektedir. BTK’da denetmen basina
denetlenen {riin parti sayist bir Onceki yila gore %29 oraninda artarken, tespit edilen
uygunsuzluk/giivensizlik oraninin ciddi oranda arttig1 goriilmektedir.

- TOB tarafindan yiiriitiilen gida ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemeleri
iireten, satan ve toplu tiikketime sunan igyerlerinin denetim ve kontrol hizmetleri merkezde Gida ve
Kontrol Genel Miidiirliigii koordinasyonunda, 81 Gida, Tarim ve Hayvancilik il Miidiirliigii ve
yetkilendirilmis Bakanlk Ilge Miidiirliiklerinde gdrevlileriyle yiiriitiilmektedir. Dolayisiyla, gida
kontrol gorevlilerince gercgeklestirilen resmi kontroller sadece iiriin bazinda yapilan denetimleri
kapsamamakta, sz konusu denetimler yillik kontrol plani, ithalat, ihracat, diger programlar, rutin,
takip, sikayet, ALO 174, numuneli ve numunesiz denetimler basta olmak iizere gida isletmelerinin
5996 sayili Kanun'da belirtilen asgari, teknik ve hijyenik sartlari tasiyip tasimadiklarinin tespitine
yonelik olarak yapilan her tiirlii denetimi kapsamaktadir. Bu nedenle, gida resmi kontrollerinin
isletmeye yonelik yapilmasi ve iirlin denetiminin bu resmi kontrollerin sadece bir parcasi olmasi
sebebiyle, denetmen basina denetlenen ortalama {irlin sayist kriteri gida maddeleri igin
kullanilmamustir.

- STB, CSB ve TB TKGM denetmen basina denetlenen ortalama {riin partisi
sayilarinda sirasiyla %77, %18 ve %59 oranlarinda diisiis goriilmiistiir. Bakanliklarda halihazirda
istenilen seviyede olmayan bu rakamlar daha da diigmiistiir. Bu diisiislerin nedenlerinin Bakanliklar
tarafindan degerlendirilmesi ve denetmenlerin tam zamanli olarak PGD faaliyetlerine
yonlendirilerek etkinliklerinin arttirilmasi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmasi iilkemizdeki PGD
faaliyetlerinin etkin bir bigimde siirdiiriilmesi i¢in 6nem tagimaktadir.

- BTK, STB, CSB ve ACSHB’de denetmen basina tespit edilen uygunsuz/giivensiz
iirlin parti sayist diger kuruluslara kiyasla yiiksektir.

- Denetim elemanlarinin egitimi; gerek uzmanlagmanin saglanmasi gerekse tecriibenin
etkin bir bicimde aktarimi bakimindan onemlidir. Bu nedenle, denetim elemani basma diisen
egitimlerin ve egitimleri miiteakiben, egitim kapsami konularin uygulamalarinin takibi miithimdir.
Ancak 2018 senesinde STB ve SB disindaki kuruluslarda denetim personeline yonelik hizmet igi
egitimlerin son derece diisiik oldugu goriilmektedir. Tiim kuruluslarin denetmenlerin egitimine
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gereken Onemi atfetmeleri ve gelecek yillar igin biit¢elerinden bu alana gerekli kaynagi
ayirmalarinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Ote yandan, STB tarafindan yasal metroloji iiriin grubunda denetmen basina diisen
denetlenen iiriin sayis1 2018 yilinda 6 olarak gerceklesmistir. 2018 yilinda sunulan veriler sadece
yasal metrolojinin piyasada yapilan denetimlerini kapsadigi [muayene islemleri dahil degil] i¢in bir
onceki yil sonuglariyla karsilastirilmamistir.

3. DENETIMLERIN YONLENDIRILMESI

A. SIKAYET/IHBAR UZERINE DENETiMLER

Denetimlerin risk odakli yiiriitiilmesi ve giivensiz iriinlere hizli bir sekilde ulagilabilmesi
bakimindan sikayet/ihbarlar son derece 6nemli veri kaynaklaridir. Bununla birlikte,sikayetlerin
PGD kurulusuna hizla ulastirilabilmesi ve bu sikayetler tizerine yetkili kuruluslarin hizli bir bigimde
harekete gecmelerinin saglanmasi da 6nem verilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmektedir.
Son yillarda iilkemizdeki PGD faaliyetlerinin goriiniirliigliniin artmasi ile kuruluglara ulasan sikayet
sayilarimin da artmis olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, 2018 senesinde iiriin gruplari
genelinde sikayetlerin denetimlerde yol gosterici olarak kullaniminda ciddi bir diisiis oldugu
goriilmektedir. Ulkemizde paydaslarin (tiiketiciler, sektor vb.) PGD faaliyetlerine katkilarinin;
ozellikle kullanici dostu ve sonug odakli sikdyet mekanizmalarinin kurulmasi ve bunlarin aktif ve
dogru kullaniminin saglanmasi yoluyla arttirilmasinin gerektigi degerlendirilmektedir.

PGD kuruluslarina ulasan sikayetlerle ilgili detayli bilgiler Grafik-5 ve 6’da yer almaktadir.
TOB verilerinin bu alanda diger kuruluslarin verilerinden biiyiik farkliliklar gdstermesi nedeniyle,
mevcut durumunun saglikli analiz edilebilmesi adina TOB verileri ile diger 7 kurulusun verileri
grafiklerde ayr1 ayr1 ele alinmustir.

Grafik-5 Sikayet Uzerine Denetlenen Uriinlerin
Toplam Denetimdeki Pay! (TOB Harig)

3227; 4%

M Sikayet lzerine denetim

M Sikayet Uzerine olmayan denetim

88439; 96%
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Grafik 6 - TOB Tarafindan Sikayet Uzerine
Denetlenen Uriinlerin Toplam Denetimdeki Payi

6402; 1%

W Sikayet Uzerine denetim

B Sikayet Gizerine olmayan denetim

1152773; 99%

TOB disindaki kuruluslarin denetimlerine dair verileri kapsayan Grafik 5’ten de goriilecegi
iizere; sikayet lizerine denetlenen iiriinlerin toplam denetimdeki pay1 %4 olarak gerceklesmis, 2017
yilinda bu oranin %8 oldugu degerlendirildiginde sikayet {izerine denetimlerde 2018 yilinda azalma
oldugu goriilmektedir.

Oniimiizdeki yillarda alman sikayetlerin ve bu sikayetler dogrultusunda gerceklestirilen
denetimlerin artmasi, sikayetlerin denetimleri ciddi anlamda yonlendirebilecek seviyeye gelmesi,
aynt zamanda sikdyet mekanizmalarinin tiiketiciler ve iktisadi isletmeciler tarafindan aktif
kullaniminin saglanmasi temenni edilmektedir.

TOB verilerinin yer aldigr Grafik 6’dan goriilecegi tizere, 2016 yilinda sikayet iizerine
denetlenen tiriinlerin toplam denetimdeki pay1 %57 iken, 2017 yilinda %8 olmus, son olarak 2018
yilinda Bakanhk tarafindan yiriitilen denetimlerde sikayetlerin etkisi %1 diizeyinde
gerceklesmistir. 2009 yilinda faaliyete gegirilen ALO 174 Gida Hatt1 ¢agr1 merkezine, tiiketiciler
Tirkiye’nin her yerinden “gida” ile ilgili her tiirli istek, bilgi edinme, ihbar ve sikayet
bildirebilmektedir. Bu ¢agr1 merkezi tarafindan alinan ihbar ve sikdyetler web tabanli yazilimlar
sayesinde igerigine gdre Bakanligimizin ilgili birimlerine iletilmektedir. Tlgili birimlerce ALO 174
Gida Hattina yapilan basvurularin incelenmesinden sonra, Bakanlik resmi kontrol gorevlilerince
sikayete konu gida isletmesine gidilerek gerekli resmi kontroller yapilmaktadir. Resmi kontrol
sonucunda, uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, gida isletmesine 5996 sayili Kanun geregi
gerekli yasal islem uygulanmaktadir. Ancak, TOB tarafindan yiiriitilen ALO 174 Gida Hattina
tilketiciler tarafindan sadece ihbar ve sikayet kapsaminda bagvuru yapilmamakta olup bunun
yaninda bilgi edinme, istek vb. konularda da siklikla basvuru yapilmaktadir. Ayrica, Bakanlikca
gida resmi kontrollerinin isletmeye yonelik yapilmasi ve iiriin denetiminin bu resmi kontrollerin
sadece bir parcasi olmasi sebebiyle, gida maddeleri i¢in sikayetlerde {iriin denetimleri yaninda diger
denetimler de dikkate alinmustir.

Kuruluslara ulasan sikayet verileri ve sikdyet tlizerine yapilan denetim verilerinin
degerlendirilmesi sonucunda 6ne ¢ikan hususlara ise asagida yer verilmistir:
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e 2018’de, TOB disindaki 7 PGD kurulusu tarafindan, kendilerine ulasan 3145 sikayet {izerine
3.227 iirlin partisi denetlenlenmistir. Bu alandaki denetimler yaklasik %38 oraninda diisiis
gostermistir.

e Onceki yila gore STB’ye ulasan sikdyet sayisi; “tasmabilir basingli ekipmanlar” ve
“otomotivler” iiriin gruplarinda sirasiyla %68 (639 sikayet) ve %20’lik (32 sikayet) diisiis
gostermis, “elektrikli ekipmanlar” {iriin grubunda %133 (203 sikayet) artis ve ‘“enerji
verimliligi” lirlin grubunda ise %263 (40 sikayet) artis olmustur. STB’ye ulasan sikayet sayisi
en ¢ok asansor alaninda (852 sikayet) olmustur.

e (SB’ye yap1 malzemeleri alaninda ulasan sikayetlerdeki diisiis 2018 senesinde devam etmis,
sikayetler %17 azalarak 49’a diismiistiir.

e TOB’ye ulasan 93.414 sikayetin oldugu; ancak bu sikayetler tizerine yalnizca 6.402 {iriiniin
denetlendigi ve sikayet/ihbar {izerine denetlenen {iriinlerden uygunsuz/giivensiz bulunan
iriinlerin ~ sayisinin 885  oldugu  goriilmistir Bakanliga ulasan  sikayetlerin
uygunsuzluk/giivensizlik tespitlerindeki bu yiiksek orani goz oniine alindiginda, sikayetlerin
denetimlerde daha yiiksek oranda kullaniminin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.

e 2018 yilinda kuruluslara ulasan sikayetlerin kaynaklari incelendiginde,

* Yalnizca 1 sikayetin tiliketici orgiitleri tarafindan yapilmis oldugu,

» dogrudan kisilerden ilgili kuruluslara ulasan sikayet sayisinin %12 azalarak 1501’e diistiigi,
» kisilerden gelen sikayetlerin en gok asansorler (714), kozmetik (335) ve tagiabilir basingli
ekipmanlar (142) iiriin grubuna yonelik oldugu,

= sektorden PGD kuruluglarina ulasan sikayet sayisinin 2017 yilinda 1071 iken 2018 yilinda
310’a diistiigi,

= basin yayin kuruluslarindan gelen sikayet sayisinin 2016 yilinda 132, 2017 yilinda 6 iken
2018 yilinda hi¢ olmadig;,

= 1290 sikayetin diger yollarla ilgili kuruluglara ulastirilmis oldugu,

= 2018 yilinda “gida ve gida ile temas eden madde ve malzemeler” (93.191), “kat1 yakitlar”
(1.449) ve “asansorler” (852) en fazla sikayet alinan tiriin gruplari oldugu,

= Ayrica STB sorumlulugundaki yasal metroloji iiriin grubunda sikayetler iizerine 21 {iriiniin
denetlendigi; denetlenen {irlinlerden uygunsuz bulunanlarin sayisinin 3 oldugu, sikayetlerin 2
tanesinin kisilerden geldigi, 1 tanesinin tiiketici Orgiitlerinden geldigi ve 18 sikayetinde
kaynaginin diger kaynaklardan ulastigi,

= (CSB sorumlulugundaki kat1 yakatlar iiriin grubunda, 921°1 kisiler tarafindan olmak tizere,
Bakanliga iletilen 1449 sikayet iizerine 11.532.018 ton kat1 yakit denetlendigi

goriilmektedir.

2018 yilinda, kuruluslarin sikayet kaynaklarina iliskin daha detayli veri saglayabildigi

goriilmektedir.

TOB tarafindan “gida ve gida ile temas eden madde ve malzemeler” i¢in belirtilen sikayet

kaynaklar1 verilerinin Alo 174 Gida Hatti’na gida bilgi edinme, istek, ihbar ve sikayet kapsaminda
yapilan tiim basvurulari icerdigi bilgisi verilmistir.

SB tarafindan, “kozmetikler” {irlin grubuna yonelik olarak 2017°den devam eden ve

sonuglanan veriler ile birlikte 2018 yilinda baslatilan ve sonuglanan verilerin yer aldigi, 2018 yilinda
basglatilan ve halihazirda devam eden denetimlere iliskin verilerin sonu¢lanmadigi igin
kaydedilemedigi ve bu denetimlerin verilerinin 2019 yilinda verilecegi bilgisi alinmistir.
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CSB tarafindan, “kat1 yakitlar”a iliskin yapilan denetimlerin sikayet/ihbar {izerine, ani ve
planli denetim seklinde gerceklestirildigi, sikayet/ihbar {izerine yapilan denetimlerde denetlenen
iirlin miktarinin ayr1 olarak tespit edilemedigi belirtilerek, sikayet/ihbar iizerine denetlenen iiriin
miktar1 yerine toplam denetlenen {iriin miktar1 yazildig: ifade edilmistir.

Diger taraftan, kuruluslar tarafindan “sikayet kaynaklari-diger” kategorisindeki verilerin
niteligine iligkin bir agiklama yapilmamis olup, oniimiizdeki yillarda bu alanda da veri saglanmasi
beklenmektedir.

TOB verileri hari¢ olmak tizere, toplamda kuruluslara ulasan 3.145 sikayet igerisinden
yalnizca 1’inin tiiketici orgiitlerinden alinmis olmasi son derece disiindiiriiciidiir. Bu sikayetlerin
1’1 tibbi cihaz iirlin grubuna iiriin grubuna iliskindir. Diger taraftan oyuncaklar, tekstil kirtasiye ve
cocuk bakim iirlinleri gibi dogrudan tiiketicilerin kullanimina sunulan riskli tirtinlere iliskin PGD
faaliyetlerini yiiriitmekte olan TB TKGM’ye tiiketici orgiitlerinden herhangi bir sikayet/ihbar
ulasmamis olmasi1 dikkat c¢ekicidir. Bilindigi tizere tiiketiciler, PGD faaliyetlerinin temel
yararlanicilar1 olup, bu faaliyetlere destekleri son derece énem tagimaktadir. Ulkemiz tiiketici
orgiitlerinin bu alanda tiiketicilere yardimci olarak sikayetlerin ilgililere ulagtirilmasi agsamasinda
onemli rol oynamalar1 beklenmektedir.

Bu veriler, kamuoyunda sikdyet mekanizmalarinin varhiiyla ilgili bilgi seviyesinin ve
tilketicilerin {irin giivenligine dair farkindaliginin arttirilmasinin 6nemini agik¢a gostermektedir.
Her gegen yil bu farkindaligin daha da arttig1 goriilmekle birlikte, sikayetlerin denetimleri daha etkin
bir sekilde yonlendirmesi i¢in sektoriin ve tiiketici derneklerinin mevcut sikadyet mekanizmalari
hakkinda bilgilendirilmelerine ve bu mekanizmalar1 kullanarak sikayetleri iletmek konusunda tesvik
edilmelerine iliskin ¢alismalarin siirdiiriilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda TB
tarafindan 2018 yili Ekim ayinda hayata gegirilen “Uriin Giivenligi, Piyasa Gdzetimi ve Denetimi
ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda Farkindaligin Arttirilmasi I¢in Teknik Destek” baslikli
proje ile bu alanda 6nemli sonuglar elde edilebilecegi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, tiiketicilerin kuruluslara hizli bir bigimde ulagsmasini saglayacak olan Alo 174
gibi telefon hatlarinin ve internet sitelerinin 6nemi biiyiiktiir. PGD kuruluslarina ait yardim ve
sikdyet hatlarina iligkin bilgiler EK-1’de yer almakta olup, bu imkanlar hakkinda tiim paydaslarin
bilgilendirilmesine iliskin ¢aligmalar yapilmasi elzemdir.

B.  INTERNET SATISLARINA YONELIK DENETIMLER

Internetin gelismesi ve yayginlasmasi ile klasik piyasalardan farkli dinamiklere ve kurallara
sahip elektronik bir piyasa olugsmustur. Oncelikle fiziki sinirlar kalkmis, kiiresel piyasalara arz
edilen pek c¢ok f{iriine erisim imkani dogmustur. Bununla birlikte daha ucuza ve istenilen
yerde/zamanda/aracla alma ile kisisellestirilmis hizmet alabilmek miimkiin hale gelmistir. Boylece
bu sanal piyasalarda gergeklesen ticari faaliyetler, diger bir deyisle elektronik ticaret (e-ticaret) de
giderek artan bir sekilde tercih edilmeye baglanmistir.

E-ticaretin gosterdigi bu biiyiimenin temelinde, tiiketiciye sagladig firsatlar yatmaktadir.
Fakat e- ticaret bu firsatlarin yani sira ticarete konu alanlarda normal kabul edilen kosullarda ve
kurallarda koklii degisimlere neden olmustur. Bu nedenle, e-ticaretin yeni teknolojinin sonucu olan
bir satis kanali veya bir magaza olarak degerlendirilmemesi gerekir. Tersine e- ticaret yeni bir satis
kanali olmaktan uzak, farkli bir tedarik zincirine sahip, sinirlar1 olmayan; dolayisiyla denetimi ¢ok
da kolay olmayan yeni bir ticaret bi¢imidir.

Hentiz tam olarak denetim altina alinmamis olan bu elektronik pazar, iiriinlerin giivenligine
iliskin denetimlerin etkin bir bigimde gergeklestirilmemesi durumunda tiiketiciler i¢in dogrudan bir
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tehdit olusturabilecek ve iktisadi isletmeciler arasinda haksiz rekabete neden olabilecektir. Bu
nedenle, temel amaci;“tiketicilerin tehlikeli iiriinlerden korunmasi ve ekonomik operatorlerin
pivasaya mevzuata uygun ve giivenli tirtinlerin arz edilmesi ile ilgili yasal yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi” olan PGD faaliyetlerinin elektronik ortamda ticareti gergeklestirilen tiriinlerde etkin bir
sekilde siirdiiriilebilmesi 6nem arz etmektedir.

2017 yilinda internet lizerinden yapilan satiglara yonelik denetim gerceklestirdigini beyan
ederek veri saglayan tek kurulugs SB olmasina ragmen, 2018 yilinda SB’nin yan1 sira BTK da veri
saglamistir. BTK, internet iizerinden satis1 yapilan tiriinlere yonelik 5 denetimde toplam 5 parti telsiz
ve/veya telekomiinikasyon terminal ekipmanlari {iriinii denetlemis ve bu {irliinlerin tamamini uygun
bulmustur. ACSHB tarafindan, internet iizerinden denetim yapilamamakla birlikte, internet yolu ile
elde edilen bilgilerin derlenerek bir kisim denetim gerceklestirildigi bilgisi edinilmistir. TOB
tarafindan, ticari reklam, ilan veya etiket yoluyla tiiketicinin yaniltildig1 internet sitelerinin 4077
sayili Kanun kapsaminda islem yapilmak {lizere TB’ye bildirildigi, bu kapsamda TV kanallarinda
yayimlanan 2 adet reklam ve tanitim, 18 adet internet sitesi, 3 adet brosiir ve 1 adet katalogun
bildirildigi ifade edilmistir.

SB, internet {lizerinden satis1 yapilan iriinlere yonelik 586 denetimde toplam 203 parti
kozmetik iirlinliinii denetlemis ve bunlarin tamaminin uygunsuz oldugunu tespit etmistir. SB
tarafindan bu alanda gergeklestirilen denetim sayis1 585°ten 586’ya yiikselmis, uygunsuz bulunan
kozmetik iiriinii parti sayis1 87°den 203’e yiikselmis, bu kapsamda internet ilizerinden denetlenen
tirtinlerde uygunsuz/giivensiz bulunan iiriin parti sayisi bir 6nceki yila gére %133 oraninda artis
gostermistir. Bununla birlikte Bakanlik tarafindan uygulamaya konulan idari yaptirimlar ile ¢esitli
sosyal medya kuruluslari ile yapilan goriismelerin internet {izerinden uygunsuz iriin satisinin
azalmasinda etkili oldugu degerlendirilmistir.

Bakanlikga, internet lizerinden satilan {irinler mevzuata aykirisaglik beyaniyla arz edilip
edilmedikleri yoniinden denetime tabi tutulmustur. Bu gercevede 203 parti kozmetik {iriinii
hakkinda SB tarafindan yapilan denetimlerde, {riinlerin tamaminin yaniltict beyan igermesi
sebebiyle mevzuata aykiri olduklar1 gerekgesi ile bu iriinler “uygunsuz” iriin olarak kabul
edilmistir. Bu dogrultuda, SB tarafindan, 586 adet internet sitesinin gerekli degerlendirmenin
yapilmasi amaciyla TB TKGM’ne bildirildigi, RTUK tarafindan BTK’ya incelenmek iizere
gonderilen ve TV/Radyo araciligiyla tiiketiciyi aldatan (saglik beyanli ifadeler) 28 yayina 4.200.000
TL idari para cezas1 uygulandigi bilgisi verilmistir.

Ulkemizde SB ve BTK disindaki PGD kuruluslarinin e-ticarete yonelik denetim
gerceklestirememesi, iilkemizde internet satislarina yonelik etkili bir denetim mekanizmasinin
mevcut olmadiginin agik bir gostergesidir. Bu durum PGD kuruluglarinin bu alana daha ¢ok dnem
ve oOncelik vermesi gerektigini ortaya koymakta olup, tilkemizdeki e-PGD faaliyetlerinin
kapsaminin ve etkinliginin arttirilmasi1 adma sistemin bir biitiin olarak ele alinarak giiniimiiz
ithtiyaglarina uygun hale getirilmesi elzemdir.

Ayrica, elektronik piyasalarda PGD’nin etkinliginin saglanmasi i¢in bu kapsamdaki
faaliyetlerin ve tekniklerin klasik piyasalara bagimli yapisinin kirilmas: gereklidir. Bu alanda
karsilagilan engelleri bertaraf etmek adina denetim metotlarini internet iizerinden satis1 yapilan
iirlinlere uygun olarak gelistirmek, yasal altyapida ihtiya¢ duyulan gilincellemeleri hayata gecirmek,
uygulamalarda karsilagilan sorunlara pratik ¢éziimler bulmak ve elektronik pazarlari klasik pazarlar
kadar gilivenli hale getirmek gerekmektedir.

Bu cercevede ilk olarak bu denetimlerin planlanmasinda, elektronik piyasalara o6zel
kaynaklarin ve bu piyasalardaki trendlerin goz 6niine alinmasi ve denetimlerde {iriin etiket, isaret ve
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belgelerinden yararlanilarak risk analizi yapilmasi saglanmalidir. Ote yandan internet iizerinden
satilan {iriinlerden dogrudan siparisle numune alinamamakta, bu da denetim yapilamamasina veya
denetimlerde beklenen sonuglara ulasilamamasina neden olmaktadir. Bu anlamda internet tizerinden
numune aliminin saglanmasi son derece énemlidir.

E-PGD’nin etkinligini etkileyen bir diger onemli sorun da iiriiniin piyasaya arzindan sorumlu
aktorlere iliskin bilgilere ulasilamamasidir. Bu sorunun temel nedenlerinin ilgili iktisadi
isletmecilerin yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmemeleri, denetmenlerin bu bilgileri elde edecek
teknik bilgiye sahip olmamalar1 ve bu alanda bazi bilgilere sahip olabilecek kurum ve kuruluglar
arasinda bu agigin kapanmasina katki saglayacak bir isbirligi mekanizmasinin olusturulamamasi
oldugu degerlendirilmektedir. Bu alanda da mevzuat altyapisinda eksiklik olmakla birlikte, denetim
tekniklerinin ve igbirligi mekanizmalarinin gelistirilmesi zaruridir.

Bu ¢ergevede, tilkemizde e-PGD alaninda uygulanacak idari yaptirimlar da igerecek sekilde
hukuki diizenleme ihtiyac1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu diizenlemeler; numune alma yontemleri,
web sitesinin kismen veya tamamen kapatilmasi, izlenebilirlik bakimindan iktisadi isletmeci
bilgisinin arac1 hizmet saglayici tarafindan kayda alinmasi hususlarini icermelidir.

Nitekim bu alanda duyulan ihtiyaci gidermek amaciyla TB tarafindan gerekli ¢aligmalar
baslatilmis ve Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanun Taslagi hazirlanmistir. Taslagin
yasalagmasina iliskin ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. S6z konusu Taslaga internet denetimlerinin etkin
bir bigimde yiiriitiilmesine katki saglayacagi degerlendirilen hiikiimler eklenmis olup, Taslagin
yasalagmasi ile numune alimlarmin hukuki dayanagi olusturulacak, iiriiniin piyasaya arzindan
sorumlu aktdrlere iliskin diizenlemeler hayata gecirilmis olacak ve elektronik ortama uygun yeni
onlemler olusturulacaktir.

C. KAZA/YARALANMA VERILERi UZERINE DENETIMLER

2018 yilinda, onceki yillardan farkli olarak, kaza/yaralanma verileri {izerine yapilan
denetimlere iliskin SB’nin yani sira BTK tarafindan da veri saglanmistir. SB tarafindan, kozmetik
iriinlerinde Kozmetovijilans Bildirim Sistemi iizerinden ulasan 61 kaza/yaralanma verisi oldugu
belirtilmistir. SB tarafindan, s6z konusu iirtinlerde 2017 yilindan devam eden ve sonucglanan veriler
ile birlikte 2018 yilinda baslatilan ve sonuglanan veriler kapsaminda, denetlenen 27 iiriin partisinden
4’linlin uygunsuz, 1’inin giivensiz oldugu bildirilmistir. Bununla birlikte, SB tarafindan, 2018
yilinda baslatilan ve halihazirda devam eden denetimlere iliskin veriler sonu¢lanmadigi igin
kaydedilemedigi ve bu denetimlerin verilerinin 2019 yilinda bildirilecegi ifade edilmistir. Tibbi
cihazlarda, 19 adet kaza/yaralanma verisinin ulagtig1 ve bunun iizerine 16 iiriin partisinin uygun
bulundugu bildirilmistir. Bakanliga ulasan tibbi cihazlara iliskin bu verilerin tamami1 Hastane
kaynaklidir.

BTK’ya ulasan 2 adet kaza/yaralanma verisine istinaden telsiz ve telkomiinikasyon
ekipmanlarinda 2 adet denetim yapildig1 ve denetimlerin sonucunun uygun bulundugu bildirilmistir.
S6z konusu liriin grubuna yonelik olarak veri kaynaginin STB’nin batarya patlamasi konusundaki
bildirimleri oldugu ifade edilmistir.

4. DENETIM SONUCLARI

A. DENETLENEN URUN PARTI SAYILARI
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Grafik-7 Yillara Gore Denetlenen Uriin Sayilari
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Grafik-8 Kuruluslarin Yillara Gore Denetledikleri
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e 2018 yilinda 8 kurulus tarafindan denetlenen iiriin parti sayist bir dnceki yila gore yaklagik
olarak %22 oraninda azalarak 182.418 olmustur. Bunun temel olarak nedeni 6zellikle tasinabilir
basin¢gl ekipmanlar iiriin grubuna yonelik denetimlerin azalmasindan (%53), dolayisiyla
STB’nin denetim sayilarindaki diististen (%42) kaynaklanmaktadir. Tasinabilir basingl
ekipmanlar {irlin grubunda uygulamaya gegirilen tiiplerle ilgili yiiriitiilen projenin sona ermesi
sebebiyle bu iiriin grubuna yonelik denetimlerin ve uygunsuzluk tespitinin azaldigr Bakanlik
tarafindan bildirilmistir.
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e Ote yandan, TB TKGM denetimleri de %59 oraninda azalarak 1827’ye diismiistiir.

e UAB, CSB ve SB denetimlerinde de daha diisiik oranda (sirasiyla %14, %12 ve %2
oraninda) diisiis goriilmektedir.

e Degerlendirmeye alinan tiriinlerin%51°i TOB, %38’i ise STB tarafindan denetlenmistir. Bu
iki kurulusu, %7°lik pay1 ile CSB takip etmektedir.

e 2018 yilinda ACSHB, TOB ve BTK tarafindan gerceklestirilen denetimler sirasiyla %59,
%3 ve %10 oraninda artmustir.

Grafik-9 PGD Kuruluslarinin Denetimlerdeki Payi (%)
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Grafik 10- En Cok Denetlenen Uriin Kategorileri
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Sirasiyla gida maddeleri ve gida ile temas eden madde ve malzemeler, kimyevi ve organik
giibreler, elektrikli ekipmanlar, tasinabilir basingli ekipmanlar, makineler, yem ve yem
hammaddeleri, hazir beton disi yapt malzemelerihazir beton iiriinleri, asansorler ve hazir
ambalajlama tiriinleri 2018 yilinda en ¢ok denetlenen {iriin gruplart olmustur.

2018 yilinda ayrica;

e STB tarafindan yasal metroloji alanindaki denetimlerde bir 6nceki yila kiyasla %99 oraninda
diisiis gozlemlenmis ve 372 iirlin denetlenmistir. Denetim sayisinin bu kadar yiiksek oranda diismesi
olduk¢a dikkat ¢ekicidir. Bakanlik¢a, bu diisiisiin neden kaynaklandigi konusunda, Bakanlik¢a
yapilan agiklamada 2018 yilinda sunulan verilerin sadece yasal metrolojinin piyasadaki
denetimlerinden olustugu, piyasa denetimleri disinda 2018 yilinda 1.315.458 adet 6l¢ii aletinin
muayene isleminin gergeklestirildigi ifade edilmistir.

e (CSB sorumlulugundaki kati yakitlar iiriin grubundal1.532.018 ton iiriin denetlenmistir.
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B. UYGUNSUZ/GUVENSIZ URUN PARTI SAYILARI

Grafik 11 - Denetlenen Uriinlerde Tespit Edilen
Uygunsuzluk ve Giivensizlikler
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Tespit edilen uygunsuzluk/giivensizlik oran1 2017 senesinde %24 iken 2018°de %19’a
diismiistiir. Ote yandan toplam uygunsuz/giivensiz bulunan {iriin parti sayis1 54.917°den 33.403’¢
diiserek %39 oraninda azalmistir. Raporda ele alinan diger verilerde oldugu gibi bu alandaki diisiiste
de STB tarafindan tasinabilir basingli ekipmanlara yonelik denetimlerinin azalmasinin etkisi
biiyiiktiir. Diger taraftan denetlenen iirlinler igerisinde giivensiz bulunanlarin orant %1 olmus, bir
onceki yila kiyasla bir degisiklik olmamistir. Bir 6nceki yilda giivensiz {iriin parti sayis1 761 iken,
2018 yilinda bu say1 1153’e yiikselmistir. Giivensizlik tespiti son derece siirli olmakla birlikte bu
artisin olumlu bir degisim oldugu ifade edilebilir. Ancak gilivensiz oldugu tespit edilen iiriin sayist
halen ¢ok diisiiktiir. Bu duruma iligkin olarak iki yorumun olas1 oldugu degerlendirilmektedir.

[lk olarak; tespit edilen giivensizlik oranlarmin diisiik olmast, iilkemiz piyasasinin son derece
disipline oldugu, iiretilen veya ithal edilerek yurda giren iiriinlerin biiyiik ¢ogunlugunun giivenli
oldugu ve tiiketici i¢in tehlike arz etmediginin gostergesi olarak degerlendirilebilecektir. Ancak
tilkemizdeki mevcut durum ve ulusal ve yerel medyada yer alan haberler géz 6niine alindiginda bu
yorumun gergek durumu yansitmadigi goriilecektir. Bu kapsamda, giivensiz iiriinlerin tespitindeki
diisiikliigiin tilkemiz PGD sisteminin giivensiz {iriinleri tespit etme konusunda yeterli etkinlikte
olmamasindan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

2018 senesinde gerceklestirilen denetimlerde tespit edilen uygunsuzluk/giivensizliklere
iliskin diger degerlendirmelere asagida yer verilmektedir:

o STB tarafindan tespit edilen uygunsuz/giivensiz iiriin sayis1 2018 yilinda %47 oraninda
azalma gostermis ve 41.729’dan 22.016’ya diismiistiir. 2018 yilinda TOB’den sonra en ¢ok tiriin
partisi denetleyen kurulus olan STB, uygunsuzluk/giivensizlik tespit oraninin en yliksek oldugu
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ikinci kurulus olmustur. Bakanligin 2017 senesinde %36 olan bu orami 2018 yilinda %33’e
diismistiir. Bu sayr ve oranlardaki diisliste tasinabilir basingli ekipmanlar {iriin grubunun
denetimlerinin diismiis olmas1 belirleyici olmustur.

Bunun disinda, Bakanligin sorumluluk alanina giren iiriinlerden bazilar1 denetim verileri
itibartyla dikkat c¢ekmektedir. Cogunlukla isaret, etiket, gorsel kontrolleri yapilan pil ve
aklimiilatorlere yonelik denetimlere iligkin verilere gore; 2018 yilinda Bakanlik¢a 833 parti pil ve
akiimiilator denetlenmis, bunlar igerisinde herhangi bir giivensizlige rastlanmamis, yalnizca 20iiriin
uygunsuz bulunmustur. Benzer sekilde, 2890 parti iiriin ise enerji verimliligi agisindan denetlenmis,
bunlarmn yalnizca 13’1 giivensiz, 271’1 ise uygunsuz bulunmustur.

STB tarafindan ayrica yasal metroloji iiriin grubunda denetlenen 382 {iriiniin 6’s1 uygunsuz
bulunmus; petrol ile LPG iirlinleri alaninda denetlenen 17.037 iiriiniin 93’{inde test/muayene
yapildigi belirtilmistir. Ayrica, STB tarafindan, s6z konusu iirlin denetimi yani sira 3516 adet LPG
denetimi gergeklestirildigi, sz konusu denetimlerde 31 adet LPG otogaz istasyonunda sorumlu
miidiir ¢alistirilmamasi, 3 adet istasyonda ise mutfak tiiplerine kacak LPG dolumuna yarayan aparat
tespiti olmak lizere 34 adet aykirilik tespit edildigi, ayrica marker 6lglimiiniin yapildigi 3 adet
akaryakit istasyonunda otomasyon sisteminin ¢aligmadigi veya miidahale edildiginin tespit edildigi,
gerekli islemlerin yapildigi ve uygunsuzluklara iliskin idari para cezasi EPDK tarafindan
uygulandig: ifade edilmistir. STB tarafindan 2018 yilinda bir 6nceki yila gére yasal metroloji
alaninda %99; petrol ve LPG iirlinlerinde ise %2 oraninda daha az iiriin denetlenmistir. Bakanlik
personeli tarafindan tespit edilen uygunsuzluklarin tutanaklarinin EPDK'ya gonderildigi, gerekli
cezai islemlerin EPDK tarafindan uygulandigi ve bu sebeple uygulanan cezalara iliskin veri
paylagilamadigi bilgisi aktarilmistir.

o ACSHB’nin 2018 yilinda yaptigi denetimlerde tespit edilen uygunsuz/giivensiz tiriin parti
sayisinda 6nemli bir artis yagsanmig, Bakanlik¢a tespit edilen uygunsuz/giivensiz {irlin parti sayisi
267°den 344’e yiikselmistir. Yaklasik %30 oranindaki bu artisin yaninda uygunsuz/gilivensiz
tirlinlerin toplam denetlenen {iriinlere orani da %28’den %23’¢ gerilemistir. 2015 ve 2016 yillarinda
% 35’°in lizerinde seyreden bu oranin 2017 yilinda ciddi bir sekilde gerilemesi ve 2018 yilinda
azalmaya devam etmesi Bakanlik¢a yiiriitiilen denetimlerin etkinliginin azaldigmin bir
gostergesidir.

. CSB tarafindan denetlenen 13.401 iiriin partisinin 3.230u (%24°{i) uygunsuz veya giivensiz
bulunmustur. Bu oran 2017 yilina gbre %25 gerilemistir. Bakanligin sorumlulugundaki “hazir beton
dist yapt malzemeleri” iirlin grubunda ise bu oran %34’°tiir. CSB tarafindan, denetlenen kati
yakitlarda isedenetimlerin 2872 sayili Cevre Kanunu kapsaminda yapildigi, Kanun'da giivensiz ve
uygunsuz tirtin tanimi1 bulunmadig1 ve uygunsuz iiriin tanimina karsilik olarak teknik mevzuatina
uygun olmayan triinler alindig1 ve giivensiz iriinlere dair bir veri olusturulamadig: bildirilmistir.
Bununla birlikte, kat1 yakitlar iirin grubuna iliskin olarak tespit edilen uygunsuz iiriin sayisi
bildirilmemistir.

. TOB tarafindan 2018 yilinda denetlenen toplam 91.725 f{irlin partisinin 5.323’iinde
uygunsuzluk/giivensizlik tespit edilmis olup, bu iirlinler Bakanlik¢a denetlenen tiriinlerin yaklagsik
% 6’sina denk gelmektedir.

o TB TKGM, denetledigi iirtinler igerisinde en yiiksek uygunsuzluk/giivensizlik tespitinde
bulunan yetkili kurulus olmustur. TB TKGM tarafindan 2018 yilinda 1.827 {iriin denetlenmis ve
808’inin uygunsuz/giivensiz oldugu tespit edilmistir. 2017 yilina gore tespit edilen
giivensizlik/uygunsuzluk orant %19 oraninda artmistir. 2017 yilinda %37 olan Bakanlik¢a tespit
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edilen uygunsuz/giivensiz iriinlerin toplam denetlenen triinler igerisindeki pay1 ise 2018 yilinda
%44’ e ylikselmistir.

J Onceki yillarda denetledigi iiriinler icerisinde en yiiksek uygunsuzluk/giivensizlik tespit
oranina sahip olan kurulus SB iken, anilan Bakanlik 2018 yilinda TB TKGM, STB, ve BTK’dan
sonra gelerek dordiincii siraya gerilemistir. Bakanlikta bu oran 2017’°de %38 iken 2018’de 6nemli
oranda gerileyerek %24 olmustur.

o SB tarafindan kozmetikler ve tibbi cihazlarda 2018 yilinda 3282 iiriin denetlenmis ve 776
uygunsuzluk/gilivensizlik tespit edilmistir. Bakanligin sorumlulugunda bulunan “kozmetikler” 2018
yilinda uygunsuzluk/giivensizlik oranlari en yiiksek olan 10 iiriin grubu igerisinde yer almaktayken
“t1bbi cihazlar” liriin grubu ise 2018 yilinda uygunsuzluk/giivensizlik oranlar1 en diistik olan 10 {iriin
grubu igerisinde yer almistir. SB tarafindan, tibbi cihazlarda denetlenen ithal {iriin sayisina iliskin
2019 yil1 igin UTS'den s6z konusu veriler ¢ekilecegi i¢in ve 2018 yili i¢in tamamiyla sistem hazir
olmadigindan elde edilemedigi bildirilmistir. Ote yandan, 2017 yil1 iigiincii ¢eyregi itibariyle tibbi
cihazlar ve kozmetiklere iliskin denetim kayitlarinin UTS iizerinden yapilmaya baslanmis olmasi
Bakanligin denetimlerini etkinlestirmek ve kamu kaynagini etkin kullanmak anlaminda 6nemli
adimlar attigin1 gostermektedir.

o 2017 yilinda %5 ile uygunsuzluk giivensizlik tespit oran1 en diisiik kurum olan UAB, 2018
yilinda denetledigi 414 iiriinde 24 uygunsuzluk tespit etmis ve uygunsuzluk/giivensizlik tespit
oranini %6’ya yiikseltmistir. Uygunsuzluk/giivensizlik tespit oraninda artig goriilmekle birlikte; bu
oran diger yetkili kuruluslarin tespit oranlarina gore olduk¢a diigiiktiir. Bakanligin denetimlerini
etkinlestirmek ve kamu kaynagini etkin kullanmak anlaminda programlamaya ve yiiksek riskli
iirtinleri tespit etmeye odaklanmasinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir.

o BTK tarafindan 2018 yilinda denetlenen 3021 iiriinden 882°si uygunsuz olarak tespit edilmis

olup, 2017 yilinda %25 olan denetimlerdeki giivensizlik/uygunsuzluk tespit oran1 2018 yilinda %29
oranina yiikselmistir.
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Grafik-12 Uygunsuzluk/Giivensizlik Tespit
Oranlarinin En Yiiksek ve En Diisiik Oldugu Uriin
Gruplari
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Grafik-13 Uygunsuz/Giivensiz Uriinlerin
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C. ITHAL URUN/YERLI URUN AYRIMI

Grafik-14 ithal Uriinlere iliskin Denetim Sonuglari
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Yetkili kurulusglar tarafindan denetlenen 182.418 {iriin partisinin 47.080°’1 ithal {iriinler olup
ithal tirtinler toplam denetlenen tirlinlerin %26’sin1 olusturmaktadir. 2018 yilinda toplam denetlenen
iirlinler igerisinde ithal tirtinlerin oraninda %3’liik bir azalma olmustur.

Diger taraftan toplam denetlenen iiriin sayisinda 2017 yilina gore gergeklesen azalma ithal
tirlin parti sayisina da yansimig ve toplam denetlenen ithal iiriin sayis1 bir 6nceki yila gore %26
oraninda azalmistir. Ayrica denetlenen ithal iirlin partilerinin % 6’s1 uygunsuz veya giivensiz
bulunmustur.

J Uygunsuz/giivensiz bulunan toplam {irinler iginde ithal {irlinlerin oraninda ise azalma
goriilmektedir. 2017 yilinda %36 olan bu oran 2018 senesinde %30’a diismiistiir.

o STB’de, denetlenen ithal iiriin parti sayis1 2017 yilina gore %39,5 oraninda azalarak 29.544
olarak gergeklesmis, bu iriinlerin 8.249’u uygunsuz/giivensiz bulunmustur. Denetlenen ithal
iiriinler i¢inde uygunsuz/giivensiz bulunanlarin payi ise bir 6nceki yilda %37 iken 2018’de %28
olarak gerceklesmistir. Bakanlik tarafindan tespit edilen uygunsuz/giivensiz iiriinler i¢erisinde ithal
iirlinlerin oran1 %43,5’ten %37 ye gerilemistir.

J ACSHB’de toplam denetlenen {irlin partisi icerisinde ithal {irlinlerin pay1 %25,8 olarak
ger¢eklesmistir. Bununla birlikte denetlenen ithal iirlinlerde giivensizlik tespit edilmemis, iiriinlerin
66’s1 uygunsuz bulunmustur. Ithal iiriinler icerisinde uygunsuzluk orani 2018 yilinda bir dnceki yila
gore gerileyerek %16 olarak kaydedilmistir.

J CSB tarafindan denetlenen ithal {iriin sayis1 toplam denetlenen {iriin sayisinin %1,09’una
tekabiil etmektedir. Denetlenen 147 ithal iirlinde giivensizlik tespit edilmezken bu iiriinlerin %55,1°1
uygunsuz bulunmustur.

. TB TKGM tarafindan 2017 senesinde denetlenen iirlinler igerisinde ithal iirtinlerin pay1 %16
iken, bu oran 2018 senesinde %35 olmustur. Bu rakamin 2017 senesine gore %118 oraninda arttig1
goriilmektedir. Bakanlikga toplam 657 ithal iiriin partisi denetlenmis olup bunlarin 61’1 giivensiz,
178’1 ise uygunsuz bulunmus, denetlenen ithal {iriinler igerisinde uygunsuz/giivensiz bulunanlarin
pay1 %36 olmustur. 2018 senesinde Bakanlikga tespit edilen giivensizliklerin %58’1 ithal {irlinlerden
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kaynaklanmistir. Bu veriler 1s181inda, Bakanligin denetledigi iirlin gruplarinin dogrudan tiiketiciler
ve ¢ocuklar icin risk teskil eden iirlinler oldugu da goz oniinde bulunduruldugunda, denetimlerde
yerli lirlinlerden ziyade ithal iirlinlere agirlik verilemesinin uygun olabilecegi degerlendirilmektedir.

. TOB tarafindan 2018 yilinda denetlenen 91.725 {iriin igerisinde ithal olanlarin pay1 %14
olmustur. Bakanlik¢a toplam 12775 ithal {iriin partisi denetlenmis olup bunlarin 2’si giivensiz,
292’si ise uygunsuz bulunmus, denetlenen ithal iriinler igerisinde uygunsuz/giivensiz bulunanlarin
pay1 %2 olmustur.

. SB tarafindan denetlenen 3.282 iiriin partisinin 873’li (%26°s1) ithal olup, bu iiriinlerin
450’sinin Uygunsuz, 26’sinin ise giivensiz oldugu tespit edilmistir. Bakanlik¢a kozmetikler iiriin
grubunda denetlenen 1380 iiriiniin ise 873’1 (%63) ithal olup, denetlenen ithal iiriinlerin %45’inin
(400) uygunsuz veya giivensiz oldugu tespit edilmistir. Bakanlik¢a bu alanda denetlenen ithal {iriin
sayis1 2018 senesinde %15 oraninda azalmis, buna ragmen tespit edilen uygunsuzluk/giivensizlik
ise %95 oraninda artmigtir. Bu kapsamda, 2018 yilinda kozmetiklerde ithalat denetimlerinin etkin
bir sekilde yapildig1 goriilmektedir.

. UARB tarafindan denetlenen 109 ithal iiriin partisinin 13’iiniin uygunsuz oldugu ve higbirinde
giivensizlige rastlanmadig1 goriilmektedir.

. BTK tarafindan denetlenen 3021 iiriiniin 2583’1 (%85) ithal iiriinlere yonelik iken, tespit
edilen 882 uygunsuz iiriin partisinin 734’{ (%83’1) ithal tirtinlerdir.

Grafik-15 ithal Uriinlerde Uygunsuzluk Giivensizlik
Oranlarinin En Yiiksek Oldugu Uriin Gruplari
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2018 senesinde denetlenen ithal iirlinlerde uygunsuzluk/giivensizlik oraninin en yiiksek
oldugu ilk 5 iriin grubu; hava aromatize edici irlinler, kirtasiye, kazanlar, hazir beton dis1 yap1
malzemeleri ve deterjanlar olmustur.

Denetlenen ithal iiriin gruplarinda tespit edilen uygunsuz/giivensiz iiriinler incelendiginde
TB TKGM sorumlulugundaki hava aromatize edici iriinlerin oraninin %100 oldugu, kirtasiye
iiriinlerinin  %48’den %73’e ylikseldigi, deterjanlarin oraninin %18’den %48’e yiikseldigi
goriilmektedir. Benzer sekilde STB sorumlulugundaki kazanlar {iriin grubuna yonelik bir 6nceki
yilda denetlenen ithal iiriin bulunmazken, 2018 yilinda bu oran %66 olmustur. Bununla birlikte,
STB’nin sorumlulugunda bulunan basingli ekipmanlarda bu oranin %24’ten %40’a, gaz yakan
cihazlarda bu oranin %32’den %35’e yiikseldigi goriilmektedir. Anilan Bakanliklarin
sorumlulugundaki s6z konusu iiriin gruplarinda tespit edilen uygunsuzluk/giivensizlik oranlarindaki
bu artig, sz konusu iiriin gruplarina yonelik denetimler planlanirken riskli iirlinleri tespit etmek
amaciyla kullanilan yontemlerin gecti§imiz yillara gére daha basarili oldugunun bir gostergesi
olarak kabul edilmektedir.

Diger taraftan, STB sorumlulugundaki tasinabilir basin¢l ekipmanlarda bu oran %63’ten %39°a
diismis, elektrikli ekipmanlarda ise bu oran %34’ten %30’a diismiistiir. CSB sorumlulugundaki
hazir beton dis1 yap1t malzemelerin {iriin grubunda bu oran %59’dan %55’e diismiis (Hazir beton
irin grubu ithal olamayacagi icin bu degerlendirmeye tabi tutulmamistir.), SB’nin
sorumlulugundaki kozmetiklerde bu oran %55’ten %45’e dlismiistiir.

D.  DENETIM SEKLI (TESTE GONDERILEN URUN SAYILARI)

PGD  kuruluslart  tarafindan  gergeklestirilen  denetimlerde  iiriinlerdeki  bazi
uygunsuzluklarin/giivensizliklerin tespiti i¢in duyusal inceleme ve belge kontrolii yeterli olurken,
bazi risklerin tespiti i¢in ileri bir incelemeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu anlamda denetim sekli; PGD
kuruluslart tarafindan denetimlerde hangi yontemin agirlikli olarak kullanildigini ortaya koymak,
dikkatli kaynak kullanimini gerektiren test/muayene yontemine ne kadar bagvuruldugunu tespit
etmek ve bu alana ayrilacak kaynagin saglikli bir bi¢imde yonetilebilmesi adina programlama
yapmak bakimindan 6nemlidir.

PGD’de her iiriinilin teste tabi tutulmasindan ziyade ileri bir incelemeye ihtiya¢ duyulan
trtinlerin test edilmesi, kisith kamu kaynaklarinin verimli kullanimi agisindan temel prensip
olmakla birlikte, bu husus laboratuar analizlerinin PGD’de en az basvurulacak yontem oldugu
anlamina gelmemektedir. Aksine, teste tabi tutulan {irlinlerin sayisindaki artis, PGD kuruluslariin
piyasadaki {irlinlerin genel giivenlik seviyesini iyilestirmeye yonelik cabalarmin bir gdstergesi
olarak goriilebilir. Bu dogrultuda, PGD’nin ne derece iiriinlerdeki tespiti zor risklere odaklandigini
degerlendirmek acisindan laboratuvara gonderilen iiriin parti sayilarini ele almakta fayda
bulunmaktadir.

Ote yandan, bu béliimde rapor genelinde ele alian veriler agisindan farkli bir uygulamaya
gidilmektedir. Daha onceki senelerde oldugu gibi, bu bolimde TOB verileri ile diger PGD
kuruluslart verileri ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir. Bu durum genel olarak TOB tarafindan
gergeklestirilen PGD faaliyetlerinin, yapisal olarak test islemlerine agirlik verilmesini gerekli
kilmasindan ve Bakanlikca test edilen {iriin sayisinin diger kuruluslar tarafindan test edilen iiriin
sayisinagore oldukca yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu veriler genel
tabloyu etkileyebilmekte ve diger PGD kuruluslarindaki durumun saglikli bir bigimde ortaya
konulmasina engel olabilmektedir. Ote yandan, mezkur Bakanlik 2018 senesinde teste/muayeneye
tabi tutulan {iriin parti sayisina iliskin veri saglamakla birlikte; yem ve yem hammaddeleri iiriin
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grubunda test edilen {iriinlerde giivensiz oldugu tespit edilen {irlin sayisina iliskin veri
saglamamistir. Dolayistyla bu boliimde yapilan yorumlarda ve grafiklerde (16, 17, 18 ve 19
numarali grafikler) TOB verilerine yer verilmemistir.

Grafik-16 Denetim Sekli ve Giivensizlik Tespiti
iliskisi

2017 2018

m Test Edilen Uriinler ® Test Edilenlerden Glivensiz Bulunanlar

TOB diginda veri saglayan 7 kurulusun verilerinin yer aldig1 Grafik-16 incelendiginde, 2018
yilinda s6z konusu kuruluslar tarafindan denetlenen {iriin parti sayisinin %36 oraninda azalmis
olmasina ragmen test edilen {iriin partisi sayisinin ayni oranda kaldigi goriilmektedir.

Bununla birlikte, teste tabi tutulan {iriin sayisi1 ayni seviyede olmasina ragmen bahsi gegen 7
kurulus i¢in test edilen triinler igerisindeki giivensizlik oran1 2017°de % 8 iken 2018’de % 10’a
yiikselmistir.

Yaklasik olarak, ayn1 miktarda giivensiz {irlin tespiti i¢in 2018 senesinde bir 6nceki seneye
kiyasla daha ¢ok kamu kaynagi test ve muayene islemlerine ayrilmistir. Bu sonuglar test/muayene
islemlerine ayrilan kaynagin etkin kullanilamadigi ve hangi iriinlerin test/muayene islemi
gerektirdigi hususunda dogru degerlendirme yapma oraninin diisiik oldugu seklinde
yorumlanabilecektir. ilgili PGD kuruluslarina, denetmenlerin sorumluluklari altindaki iiriinler ve bu
uriinlerin arz edebilecegi riskler hususunda daha fazla bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi
konusunda 6nemli gorevler diismektedir.
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Grafik-17 Kurulus Bazinda Teste Gonderilen
Uriinlerin Yillara Gore Degisimi
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Grafik 19- PGD Kuruluslari Bazinda Teste
Gonderilen Uriinler icerisinde Giivensiz
Bulunanlarin Orani (%)
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Grafik 20- TOB Tarafindan Denetlenen Uriinler
icerisinde Teste Tabi Tutulanlar
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S6z konusu veriler, kuruluslar Ozelinde ele alindiginda asagidaki degerlendirmeler
yapilabilmektedir:

Teste tabi tutulan {iriin parti sayisindaki artigin genel olarak BTK ve STB tarafindan teste
tabi tutulan {iriin parti sayisindaki artistan kaynaklandig1 goriilmektedir. STB tarafindan teste tabi
tutulan {iriin parti sayist %11 artig gostererek 627 olmus; STB tarafindan teste tabi tutulan iiriin
partileri igerisinde giivensiz bulunanlarin orani ise %20’den %26’ya ylikselmistir.
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o CSB tarafindan teste tabi tutulan iirlin parti sayis1 2017 yilina gore %10 azalarak 2018 yilinda
5842’ye diigsmiistiir. Buna ragmen 2017 yilinda teste tabi tutulan iirlin partileri igerisinde giivensiz
bulunanlarin oranm1 %7 iken 2018 yilinda bu oran %9’a yiikselmistir. Hazir beton {iriinii yap1
malzemeleri igerisinde en riskli {iriin oldugundan her yil diizenli olarak denetlenmekte ve en ¢ok
numune hazir beton iiriiniinden alinmaktadir.Teste gonderilen iiriinlerin sayisinin fazla goriinmesi
bundan kaynaklanmaktadir.Bakanlik¢a ilgili mevzuat dogrultusunda yapilan siki denetimler
glivensizlik oraninin diisiik kalmasin1 saglamaktadir.

o Ote yandan BTK tarafindan teste gdnderilen iiriin parti sayis1 %794 oraninda ciddi bir artig
gostermistir.

o ACSHB tarafindan teste génderilen 30 iiriiniin 16’sinda (%53) giivensizlik tespit edilmis ve
Bakanlik teste gonderilen liriinler igerisinde en yliksek giivensizlik oranina sahip olan Bakanlik
olmustur. Bakanlik tarafindan 2018 senesinde teste gonderilen iirlin partisi sayisi 26’dan 30’a
yiikselmigken giivensiz oldugu tespit edilen iriin parti sayisindaki azalis (%25) Bakanligin riskli
tiriinlerin tespitinde 2018 yilinda bir 6nceki yila gére kamu kaynaklarini daha az etkin kullandiginin
bir gdstergesi olarak kabul edilebilecektir. Ote yandan Bakanlikga teste gonderilen iiriin sayisinin
halihazirda diisiik oldugunu da géz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Giivensizlik oranlarinin
bu kadar yiiksek oldugu bir iirlin grubunda hali hazirda kendi laboratuvar imkanlarina sahip olan
Bakanlikga test/muayene islemlerinin diisiik tutulmasinin nedenlerinin degerlendirilmesinin, olasi
kaynak sorunlar1 i¢in gerekli planlamalarin yapilmasinin ve bu alana ihtiya¢ duyulabilecek biit¢enin
ayrilmasinin elzem oldugu degerlendirilmektedir.

. 2018 senesinde SB tarafindan teste tabi tutulan 300 iriiniin 59’u (%20) giivensiz
bulunmugtur. Tibbi cihazlar iiriin grubunda teste tabi tutulan {iriin parti sayisinin 61 oldugu, bunun
6 tanesinin giivensiz oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte kozmetikler iiriin grubunda teste tabi
tutulan iriin parti sayisinin 213’ten 239’a yiikseldigi goriilmektedir. Yiiksek oranda kimyasal risk
teskil edebilecek bu iirlin grubunda gercgeklestirilen testlerin artmis olmasinin olumlu oldugu
degerlendirilmektedir. Teste tabi tutulan bu iirlinlerin ise 53’1 giivensiz bulunmus, bdylece 2017
yil1 sayisinin iki katindan fazla artis gériilmistir.

o STB tarafindan teste tabi tutulan iirlin parti sayisinda %11 oraninda artis oldugu
gortilmektedir. Bununla birlikte, Bakanlik¢a test edilen iriinler iginde glivensiz bulunanlarin orani
%20’den %26’ya yiikselmistir. Bu artis olumlu goriilmekle birlikte, Bakanligin oniimiizdeki
yillarda test sonucu giivensiz bulunan iriinlerin oranindaki artisi daha da giiglendirmesi
beklenmektedir. Bakanlikga teste gonderilen iiriinler, liriin gruplar1 bazinda ele alindiginda test
edilen 319 asansorde giivensiz iiriin tespit edilmedigi, 154 elektrikli ekipmanin 108’inin ve test
edilen 21 makinenin ise tamaminin giivensiz bulunmasi dikkat ¢cekmektedir. Test sonucu olumsuz
cikan asansorlere yonelik diizeltme ya da hizmetten men edilme seklinde idari Onlemler
alimmaktadir. Bu asansorlere yonelik idari nlem alinmasina karsin herhangi bir toplatma ve bertaraf
islemi yapilmadig1 i¢in uygunsuz kategorisinde degerlendirilmistir. Dolayisiyla test edilen 319
asansor icerisinde hizmetten men edilen asansorler bulunmaktadir.

o TB TKGM tarafindan denetlenen iiriinlerin sayist 2018 yilinda %55 artarak 302’ye
yiikselmistir. 2017 yilinda Bakanlik¢a denetlenen tirlinlerin yalnizca %4’ teste tabi tutulmus olup,
bu oran 2018 yilinda %16’ya yiikselmistir. Bakanlik¢a denetlenen {iriin parti sayisinda %58
oraninda azalma olmasina ragmen, teste gonderilen iirlin sayis1 artmis, s6z konusu iirtinler igerisinde
giivensizlik tespit orani ise onceki yillara kiyasla artarak %34 olmustur. Diger taraftan bu oran
oyuncaklarda (%53) ve tekstilde (%50) daha yiiksek seviyelerdedir.
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. Teste tabi tutulan iiriinler igerisinde giivensizlik oraninin en yiiksek oldugu iiriin grubu ¢ocuk
kullanim ve bakim tirlinleri (%77) olarak goériinmekte olup, bu iiriin grubunda denetlenen 9 iiriiniin
7’sinin glivensiz oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan daha yiiksek sayida test muayene islemi
gerceklestirilen tirtinlere bakildiginda giivensizlik oraninin sirasiyla elektrikli ekipmanlar (%70),
oyuncaklar (%53), tibbi cihazlar (%53) ve basingli ekipmanlar (%41) oldugu gériilmektedir.

Denetlenen iiriinler igerisinde teste tabi tutulma oranmin en yiiksek oldugu iiriin gruplarinin ise
sirastyla hazir beton (%76), telsiz telekomiinikasyon ve terminal ekipmanlari (%46), ayakkabilar
(%31), oyuncaklar (%14) ve kagit irtinleri (%11) oldugu goriilmistiir. Bu alanda, TB TKGM
tarafindan tiiketicilere yonelik 6zellikle kimyasal risk teskil edebilecek fiiriinlerin yogun olarak
denetime tabi tutulmus olmasi 6nemlidir.

J 2018 senesinde TOB tarafindan gida ve gida ile temas eden madde ve malzemeler ile yem
ve yem hammaddeleri iiriin gruplarinda denetlenen tiim {iriinlerin teste tabi tutuldugu belirtilmekte
olup, bu kapsamda gida ve gida ile temas eden madde iiriin grubunda 282 adet giivensizlik tespit
edilmis, yem ve yem hammaddeleri {iriin grubuna yonelik denetimlerin sonucuna iliskin higbir bilgi
saglanamamigtir. Bakanligin oniimiizdeki yillarda bu verileri saglamak adina gerekli 6nlemleri
almas1 beklenmektedir. Daha 6nceki yillarda isaret belge denetimi de yaptigi bilinen Bakanligin
2017 ve 2018 senesinde adigecen iriinlerin tamamini teste gondermeyi tercih etmesi dikkat
¢ekicidir. Bununla birlikte, kimyevi ve organik giibre {irin grubunda 1277 adet test yapilmis ve bu
testlerde 8 adet giivensizlik tespit edilmistir.

5. UYGULANAN IiDARI PARA CEZALARI VE ALINAN ONLEMLER

A IDARI PARA CEZALARI

Grafik 21 - Uygulanan Para Cezalari
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Grafik 22- Kuruluslarin Uygunsuz/Giivensiz Uriinlerde idari Para Cezasi Uygulama
Oranlari (%)
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Yillar itibartyla bakildiginda, 2018 yilinda uygunsuz ve giivensiz iirlinler i¢in uygulanan
idari para cezalarmin (IPC) artti1 goriilmektedir. Diger taraftan uygulanan IPC toplami 2018
senesinde bir onceki yila gore ciddi bir degisim gostermis ve yaklasik %30 oraninda artarak
147.839.682 TL olmustur.

Piyasaya teknik mevzuatina uygun iiriin arz etmek, yapist geregi bu iirlinlin reticilerine
belirli bir maddi yiik olusturmaktadir. Diger taraftan uygunsuz veya giivensiz tiriinlerin imalatgilari,
dagiticilart veya ithalatgilari olan iktisadi isletmeciler, bu maliyete katlanmadan piyasaya iiriin arz
etmekte ve sektdrde haksiz rekabete yol agmaktadir. Piyasalarda uygunsuz/giivensiz liriin arzindan
kaynakl1 haksiz rekabetin oniine gegilmesi amaciyla ¢esitli PGD kuruluslarinin kullanabilecegi en
onemli ara¢c IPC’lerdir. 4703 sayili Kanun’un 5’inci maddesinde iiriinlerin piyasaya arzinda
iireticilerin ve dagiticilarin ylikiimliiliiklerine yer verilmekte, 12’nci maddesinde ise bu hiikiimlere
aykir1 hareket edilmesi halinde, uygulanacak para cezalarma yer verilmektedir. S6z konusu Kanun
hiikiimleri ¢gergevesinde PGD kuruluslarinin uygunsuz ve giivensiz oldugu tespit edilen tiim {irlinlere
IPC uygulamalar1 gerekmektedir. Ancak PGD kuruluslari tarafindan, ilgili Yonetmeliklerine gore,
uygunsuz iiriinler icin dncelikle iktisadi isletmeciye diizeltici faaliyette bulunmasi i¢in siireverildigi,
bu siire neticesinde uygun hale getirilen iiriinlere ceza uygulanmadigi, IPC’nin ancak siire sonunda
uygunsuzlugu giderilmeyen {irtinler i¢in uygulandigi belirtilmektedir. Giivensiz triinlere yonelik
IPC’ler igin ise kuruluslarin ilgili PGD Y 6netmeliklerinde benzer bir siire tanima uygulamasima yer
verilmemektedir.

2018 yil verileri ele alindiginda, PGD kapsaminda uygulanan IPC’ler ile ilgili asagidaki
hususlar 6ne ¢ikmaktadir:

. STB tarafindan uygulanan IPC’ler 2017 yilinda 12.591.197 TL iken 2018 yilinda 12.067.949
TL olmustur. Bakanlikga giivensiz bulunan 199 iiriiniin 94’tine (%47), uygunsuz bulunan 21.817
{iriin partisinin ise 1329’una (%]1) IPC uygulanmistir. Ayrica, giivensiz bulunan iiriinlerden geri
kalanina iligkin olarak da (114 iiriin partisi) idari para cezasi uygulama siireglerinin devam ettigi
mezkur Bakanlik¢a belirtilmistir. Bununla birlikte, para cezast uygulanan iriinler digindaki
aykiriliklara da diizeltici faaliyet siiresi verildigi belirtilmistir.

J ACSHB tarafindan uygulanan IPC’ler, 2018 senesinde bir onceki seneye gére %130
oraninda artmistir. Bakanlik¢a 2017 senesinde uygunsuz oldugu tespit edilen 16 iiriin partisine IPC
uygulanmisken, 2018 senesinde say1 28’e yiikselmistir. Ayrica, ACSHB tarafindan giivensiz oldugu
tespit edilen 16 {iriin partisinden 6’sma IPC uygulandig1 goriilmektedir. Ote yandan, ACSHB
tarafindan, uygunsuz iiriinlerle idari yaptirim uygulanan uygunsuz iirlinler arasindaki farkin tespit
edilen uygunsuzluklarin biliyltik bir kisminin giderilebilir nitelikte olmasindan kaynaklandigi,
ornegin Tiirkge kullanim kilavuzunun bulunmamasi vs. Bakanliklart PGD Yonetmeliginin 11.
maddesi geregi uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in siire verildigi konusunda bilgi verilmistir.

. TB TKGM tarafindan 2018 senesinde uygulanan IPC’lerde 2017°ye kiyasla yaklasik %142
oraninda artis goriilmiistiir. Uygunsuzlugu tespit edilen iiriinlere 11 Miidiirliiklerince IPC
uygulanmaktadir. Bu hususta, uygunsuz tespiti sonrasi islemler uzun siirdiigiinden cezalarin heniiz
tamamlanmadig1 bilgisi verilmistir. Ote yandan giivensiz iiriinlerin yaklasik %13’{ine IPC
uygulandigi goriilmektedir. Ancak Bakanlik tarafindan giivensiz oldugu tespit edilen iiriinlerle ilgili
islemler uzun stirdiigii i¢in verilerin tam olarak sisteme girilemedigi belirtilmistir.

o SB tarafindan 2018 yilinda uygunsuz/giivensiz iriin tespiti %60 oraninda diismesine
ragmen, uygulanan toplam IPC tutar1 %200 oraninda artmistir. Bakanlikca uygunsuzlugu tespit
edilen iiriinlerin %27 sine, giivensiz iiriinlerin ise %99’una IPC uygulanmistir. Ayrica, 2018 yili
toplaminda kozmetik iriin grubunda olarak 15 farkli firmaya Sorumlu Teknik Eleman
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bulundurmamaktan dolay1 firma basina 10.000 TL olmak {izere toplam 150.000 TL idari para cezasi
uygulandigi, 1 firmaya da 20.000 TL GMP idari para cezasi uygulandigi konusunda Bakanlik¢a
bilgi verilmistir.

. CSB’nin uyguladig1 IPC toplam1 2018 senesinde %18 oraninda artarak 13.298.590 TL
olmustur.

o Son yillarda tespit ettigi uygunsuzluklara iliskin olarak IPC uygulamamis olan UAB, 2018
yilinda tespit ettigi 2 uygunsuzluk igin toplamda 16.447 TL IPC uygulamistir. Bakanlikca, kayit
asamasinda gergeklestirilen PGD sirasinda, gilivensizlik siiphesi ile rapor edilen 1 iirliniin, kigtan
takma motorlu tekne olup teknede kullanilmak istenen iki zamanli kigtan takma motor emisyon
gereklerini karsilamayan eski bir motor oldugunun anlasildig: belirtilmistir. Bu kapsamda, can ve
mal emniyetini riske atan bir durum tespit edilmemis oldugundan ve yonetmelik kapsaminda
giivensiz bir {iriiniin piyasaya arzi s6z konusu olmadigindan giivensizlige iliskin cezai bir islem
uygulanmamustir.

. BTK tarafindan uygulanan IPC tutar1 2017 senesinde 428.076 TL iken 2018°de 10.608
TL’ye diismiistiir. Kurum tarafindan 882 {iriiniin uygunsuz oldugu tespit edilmistir. Uygunsuz
oldugu tespit edilen 1 iirlin i¢in idari para cezasi uygulanmis, bir dnceki yil giivensiz oldugu tespit
edilen iiriiniin toplatilmas1 kararina uymayan iiretici firmaya iPC islemi uygulanmustir.

o TOB tarafindan uygulanan IPC tutarina; i¢ piyasada gida ve gida ile temas eden malzemeleri
iireten, satan veya toplu tiikketime sunan is yerlerine yonelik resmi kontroller sonucunda, s6z konusu
isyerlerinden, gida mevzuatina uygun faaliyette bulunmayanlara yonelik olarak uygulanan IPC
tutarlar1 da dahildir. Bu nedenle Grafik 21°de TOB verilerine yer verilmemistir.

o TOB tarafindan uygulanan IPC %31 oraninda artis gostererek 116.963.576 TL olmustur.
Bakanlik¢a, 2017 senesinde tespit edilen giivensiz iriinler i¢in IPC uygulanmamisken; 2018
senesinde 293 giivensiz iriiniin 285’ine IPC uygulanmis olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Bu wveriler disinda yukaridaki grafiklere yansitilmayan {irlin gruplarina iliskin
degerlendirmeler asagida yer almaktadir:

o CSB, kat1 yakitlar {irtin grubunda, 2872 sayili Cevre Kanunu kapsaminda uygunsuz oldugu
tespit edilen iiriinlere yonelik olarak 134.788 TL IPC uygulamustir. Bakanlik¢a, s6z konusu
denetimlerin 2872 sayili Cevre Kanunu kapsaminda yapilmakta oldugu, Kanun'da giivensiz ve
uygunsuz lrlin tanimi bulunmadigi, uygunsuz {irlin tanimina karsilik olarak teknik mevzuatina
uygun olmayan {iriinlerin alindig1 ve giivensiz iirlinlere dair bir veri olusturulamadigi belirtimistir.

. STB yasal metroloji iiriin grubunda, piyasadaki denetimlerinde tespit edilen aykiriliklara
diizeltici faaliyet siiresi verildigini, ayrica kullanimda yer alan 380 adedi aykir1 ve 1.311.628 adet
de uygun olmak iizere 1.315.458 adet Olcli ve Olcli aletinin muayenesi gerceklestirildigi ve soz
konusu aykiliklara 4.219.800 TL idari para cezas1 uygulandigini belirtmistir.

o STB tarafindan, 3516 adet LPG denetimi gergeklestirildigi, Sz konusu denetimlerde 31 adet
LPG otogaz istasyonunda sorumlu miidiir ¢aligtirllmamasi, 3 adet istasyonda ise mutfak tiiplerine
kacak LPG dolumuna yarayan aparat tespiti olmak iizere 34 adet aykirilik tespit edildigi
beliritlmistir. Ayrica marker Ol¢limiiniin yapildigir 3 adet akaryakit istasyonunda otomasyon
sisteminin ¢alismadigi veya miidahale edildiginin tespit edildigi, gerekli islemlerin yapildigi,
uygunsuzluklara iliskin idari para cezasinin EPDK tarafindan uygulandig: ifade edilmistir.
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B. ALINAN ONLEMLER

PGD faaliyetlerinin en 6nemli amaglarindan biri piyasadaki giivensiz {irtinleri tespit ederek
onlem almak ve vatandaslarin giivensiz trtinlerden zarar gérmesini engellemektir. Bu kapsamda,
“Alinan Onlemler” boliimiinde giivensiz oldugu tespit edilen liriinlere yonelik olarak kuruluslar

tarafindan uygulanan “piyasadan toplatma”, “piyasaya arzi yasaklama/gegici olarak durdurma”,
“imha” ile “diizeltici 6nlem”lere dair sayisal verilere yer verilmektedir.

Grafik 24- Giivensiz Uriinler ve Alinan Onlemler
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MOnlem Alinan Uriin Sayisi B Giivensiz Uriin Sayisi
J 2018 yilinda tespit edilen gilivensiz iiriin partisi sayisinda %52 oraninda artis goriilmektedir.

Giivensiz oldugu tespit edilen tirlinlerdeki yiiksek orandaki bu artisa ragmen 6nlem uygulanan
giivensiz iiriin sayisindaki artis %12 oraninda olmustur. 2018 yilinda PGDBIS’e kaydedilen verilere
gore giivensiz lirlinlerin yalnizca %31 ine 6nlem uygulanabilmistir.

o 2018 senesinde giivensiz iiriinlere yonelik dnlem uygulayan kuruluslar STB, ACSHB, CSB,
SB ve TOB olmustur. STB tarafindan giivensiz oldugu tespit edilen {iriinlerin tamamina, ACSHB
tarafindan giivensiz oldugu tespit edilen 16 iiriin partisinin 7’sine, TOB tarafindan giivensiz oldugu
tespit edilen 26 {iriin partisinin 13’iine dnlem uygulanmistir. Ote yandan SB tarafindan 104 iiriiniin
giivensiz oldugu tespit edilmis ve bunlarin 89’una iliskin idari 6nlem karart alinmistir.

TOB tarafindan “gida, gida ile temas eden madde ve malzemeler”, “kimyevi ve ornaik giibre” ile
“yem ve yem hammaddeleri” iirlin gruplarinda tespit edilen giivensiz iiriin parti sayist 2017
senesinde saglanamadigindan, varsa gilivensiz olan iirlinlere iliskin herhangi bir 6nlem alinip
alinmadig: belirsiz olmasina ragmen 2018 yilinda TOB tarafindan giivensiz oldugu tespit edilen 26
irlin partisinin 13’line onlem uygulanmistir. Gida maddeleri gibi tiiketici sagligini dogrudan
etkileyen bir iiriin grubunda, gerek denetim sonuglariin degerlendirilmesi, gerekse gelecek yillarda
gerceklestirilecek denetimlerin programlanmasi agisindan biiylik 6nem arz eden giivensiz iiriin
verisinin mezkur Bakanlik¢a paylasilmis olmasi olumlu degerlendirilmektedir. Kimyevi organik
giibre denetimlerinde, 2017 yilinda test ve muayene yapilan iirlinlerden 7 giivensiz liriin partisi tespit
edilmis olup bunun bir tanesi ithal digerleri yerli iirlin partileridir. Glivensiz bulunan 7 iirlin partisi
icin 33.428 TL idari para cezasi kesilmistir.
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o TB TKGM tarafindan giivensiz oldugu tespit edilen 104 {iriin partisine yonelik olarak,
mevzuatta belirtilen onlemler uygulanmaktadir. Gilivensiz firiinlere iliskin islemlerin
tamamlanmalar1 giivensizlik bilgisinin girildigi tarihte ger¢eklesmediginden, donemsel olarak bir
farklilik olusmaktadir. Bu farklilik verilerin yanlis yorumlanmasina sebebiyet verebileceginden
bilgiler girilmemistir.

o 2018 yilinda CSB tarafindan giivensiz oldugu tespit edilen 455 iirlin partisinin 436°s1 hazir
beton iirlin grubunda yer almaktadir. Bu kapsamda, 1 iirlin partisine iligkin 6nlem uygulanmistir.
Bakanlik¢a, hazir beton {iriinii toplatilamayacagi igin,giivensizlik tespit edilen beton siniflarinin
piyasaya arzi (uygunluk degerlendirme kurulusundan tekrar belgelendirilinceye kadar) gegici olarak
yasaklandig1 belirtilmistir.

o PGD Kuruluslar tarafindan bu alanda saglanan veriler incelendiginde, 6nlemlerle ilgili en
onemli hususlardan birinin, 6nlem alinan {iriin partileriyle ilgili olarak piyasaya arz edilen {iriin ve
onlem alinan {iriin miktar1 bilgisinin pek ¢ok kurulus tarafindan bilinmemesi oldugu goriilmektedir.
Ekte yer alan tablolarin tetkikinden de anlasilacag: {izere, alinan onlemlere iliskin verilerin ¢ok
sinirh driinlere iliskin saglanabildigi, bir¢ok iirlin partisinin piyasaya arz edilen ve piyasadan
toplatilan miktarlarina ulasilamadigr goriilmektedir. Bu bilgilerin iiretici beyanina bagli olmasi,
giivensiz Urlinleri elinde bulunduran tiiketicilerin bu firlinleri iade etmek tiizere basvuruda
bulunmamis olmalari ve giivensizlik tespiti sonucunda verilen piyasaya arz yasagi, toplatma ve/veya
bertaraf kararlarinin gereklerinin yerine getirilip getirilmediginin takibi i¢in tireticiye yasal olarak
stire taninmamasigiivensiz bulunan iirtinlere iligkin idari yaptirnm bilgilerinin tam olarak elde
edilememesinin temel sebepleri olarak goriilmektedir.

Bu durum, PGD kuruluslarinin miieyyide uygulama ve takip kapasitelerinin yeterli olmadig1
ve alinan 6nlemlerle giivensiz iirlinlerin piyasada yer almasinin dniine gegilemedigi sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Bu husus belki de PGD uygulamalarinin en can alict noktasin1 olusturan ve
potansiyel olarak IPC’lere nazaran ¢ok daha biiyiik caydirici etkisi olan énlem mekanizmasinim bir
tiirlii istenilen seviyede uygulanamamakta oldugunu gostermektedir.

Bu sorunun iilkemizdeki PGD sisteminin etkin bir bi¢cimde islemesi Oniindeki temel
engellerdenbiri oldugu degerlendirilmekte olup, daha saglikli veri toplanmasi ve tiiketicilerin
giivensiz lrlinlerden etkin bir bigimde korunmasi i¢in ilgili mevzuat ve idari yapilanmada gerekli
degisikliklerin yapilmas1 6nem arz etmektedir.

Piyasaya arz edilen giivensiz iiriinlerin tamamina dnlem uygulanabilmesi igin, {iriinlerin
izlenebilirliginin saglanmasina yonelik hukuki diizenlemelerin hayata gecirilmesi elzemdir.

IV. SONUC VE ONERILER

Raporda yer alan tespitler 1518inda, iilkemizdeki PGD sisteminin mevcut durumu ve bu
sistemin gelistirilmesine dair 6neriler asagida siralanmaktadir:

1. 2018 yilinda bazi kuruluslarin PGD faaliyetlerine ayirdiklar1 biit¢eyi net bir bigimde ortaya
koyamadiklar1 goriilmektedir. Bu durumun, genel olarak PGD faaliyetlerine 6zgii bir biitce kodu
olmamasindan ve PGD kuruluslarinin bir kisminda PGD faaliyetlerini gergeklestiren birimlerin
PGD’nin yani sira baska gorev ve sorumluluklar1 icra ederken biitgeyi bu gorevler arasinda net
olarak ayristiramamasindan kaynaklanmakta oldugu degerlendirilmektedir. Ancak, faaliyetlerin
saglikll bir bigimde planlanmasi ve etkinligin arttirilmasi; mevcut kaynaklarin dogru bir bigimde
belirlendigi bir ortamda miimkiindiir. Bu nedenle, basta biitce miktar1 ve personel yapisi olmak
iizere, PGD’ye ayrilan tiim kaynagin en dogru bicimde Olgiilmesi i¢in gerekli mekanizmalar
olusturulmalidir.
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2. Uriin ¢esitliliginin ve miktarmin her gecen giin artmakta oldugu goz dniine alindiginda, PGD
kuruluslar1 tarafindan gerceklestirilen denetimlerin de, 6zellikle yeni iiriin gruplari ve riskler goz
ontinde bulundurularak, artmasi beklenmektedir. Ancak, 2018 senesinde raporda ele alinan 8
kurulus tarafindan denetlenen toplam iiriin parti sayisinin ve uygunsuz/giivensiz oldugu tespit edilen
iriin - parti sayisinin  azalmis  oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, tespit edilen
uygunsuz/giivensiz {irlin partisi sayisindaki diisiis oran1 (%39) denetlenen iiriin parti sayisindaki
diisiis oranindan (%21) daha fazladir. Bu durum PGD kuruluslarinin risk tespitinde gegen yila
kiyasla daha az etkin olabildikleri ve glivensiz/uygunsuz iiriinleri tespit etmekte bir dnceki yila gore
daha ¢ok zorlandiklar1 seklinde yorumlanabilir. Ozellikle PGD alanina ayrilan kaynagin az da olsa
azalmis oldugu g6z Oniine alindiginda, 6niimiizdeki yillarda kuruluslarin denetimleri etkinlestirmek
ve kisithh kamu kaynagini daha etkin kullanmak adina riskli iiriinlere odaklanmalarini saglayacak
yontemler gelistirmeleri ve uygulamalari 6nem arz etmektedir. Kuruluslarin bu noktada riskli
iiriinlerin yanmi sira, riskli iktisadi isletmecileri de belirlemelerinde ve s6z konusu kategoriler
arasinda onceliklendirme yapmalarinda fayda goriilmektedir.

3. Kisith kamu kaynaklarinin ihtiya¢ duyulan alanlara etkin bir bicimde yonlendirilmesi
acisindan PGD faaliyetlerinin planlanmasinin yani sira, PGD ve {irlin giivenligi politikalarinin
belirlenmesi ve PGD kuruluslar tarafindan el birligi ile hayata gegirilmesi de 6nem arz etmektedir.
Bu amagla 2019-2021 yillarin1 kapsayan PGD Stratejisinin onlimiizdeki donemleri kapsayacak
sekilde ivedilikle hayata gecirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

4. PGD faaliyetlerinin etkinliginin ve PGD’de kuruluslarin performansinin artmasini
saglayacak en Onemli unsurlardan biri de, daha onceki yillarda da vurgulandigi gibi denetim
elemanlarinin uzmanlagmasi ve siirekliliginin saglanmasidir. Son yillarda bir¢ok kurulusta denetim
elemani basina yillik denetlenen iirlin sayilarinin artmakta oldugu goriilse de bu oranlarin heniiz
istenilen seviyede oldugu sdylenemeyecektir. Dogal olarak, bir yil i¢inde ¢ok az sayida iiriin
denetleyen ve PGD disinda ¢ok farkli gorev ve sorumluluklart bulunan bir denetim elemaninin, 0
irlin ve mevzuat ilizerine uzmanlasmasini ve piyasadaki giivensiz/uygunsuz Uriinleri daha kisa
zamanda tespit etmesini beklemek miimkiin goriinmemektedir. Mevcut durum, denetim
elemanlarinin tam zamanl istthdami i¢in gereken calismalarin hizlandirilmasi gerektigine isaret
etmektedir. Ote yandan, gerek denetmenlerin ihtiyag duyduklar bilgilere daha kolay ulagmalarimni
temin etmek gerekse denetmenler arasinda bilgi aktariminin etkin bir sekilde gergeklesmesini
saglamak adina hizmet i¢i egitimlere de 6nem verilmesi gerekmektedir.

S. 2018 yilinda TOB disinda veri saglayan 7 PGD kurulusu tarafindan test/muayene islemine
tabi tutulan iriin parti sayisinin azaldigi; ve bu azalmaya ragmen tespit edilen giivensiz iiriin
sayisinin yaklasik %80 oraninda artmasi dikkat ¢ekicidir. Bu kapsamda, 2018 senesinde bir dnceki
yila gore daha az test yapilmasina ragmen daha yliksek oranda giivensiz {iriin tespit edilmis olmasi,
daha az kamu kaynaginin test ve muayene islemlerine ayrilmis olduguna ve teste génderilen tiriin
tercihlerinin isabetli olduguna isaret etmektedir. Bu noktada, riskli iiriinleri tespit etme konusunda
denetmenlerin yeterli altyapiya sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

6. Gegtigimiz yillarda oldugu gibi 2018 senesinde de internet satiglarina yonelik denetimlerin
etkinlestirilmesi ~ hususunda istenilen  gelismeler  saglanamamistir. PGD  sisteminin
etkinlestirilmesine 1iliskin c¢alismalarin dogrudan internet satislarina yonelik denetimleri de
etkinlestirecegi agiktir. Bununla birlikte, internet satiglarina yonelik denetimlerin etkinlestirilmesi
adina TB tarafindan hazirlanan “Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu Taslagr’nin
yiiriirliige konulmasit ve bunu takiben ihtiya¢ duyulan idari ve teknik calismalarin ivedilikle
tamamlanmas1 gerekmektedir.
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7. Internet satislar1 alaninda oldugu gibi, 2018 senesinde gerek kaza/yaralanma verileri,
gerekse sikayetlere iliskin olarak herhangi bir gelisme yaganmamis olmasi dikkat ¢ekicidir. SB ve
BTK disindaki PGD kuruluslar1 kaza/yaralanma verilerini 2018 yilinda saglayamazken; sikayet ve
ihbarlara iligkin veriler, beklentilerin aksine, azalmig ve tiiketicilerin PGD faaliyetlerine aktif
katilim1 saglanamayarak tiiketici derneklerinden yapilan sikayetler diisiik seviyelerde kalmistir. Bu
alanda tiiketici derneklerinin daha aktif ¢alismalarina imkan verecek sekilde desteklenmesi, PGD
kuruluslar1 ile tiiketici dernekleri arasinda sikayetlerin alinmasi ve iletilmesine yonelik
mekanizmalarin bir an Once hayata gecirilmesi ve mevcut sikdyet mekanizmalar1 hakkinda
kamuoyundaki farkindaligin arttirilmasi elzemdir.

8. Sinirlt sayida kurulus tarafindan uygulanan IPC’ler artmis olmasina ragmen, veriler genel
olarak ele alindiginda; 2018 senesinde de tespit edilen bircok giivensiz ve uygunsuz iiriin i¢in IPC
uygulanmamigtir. Piyasaya uygunsuz veya giivensiz iriin arz ederek haksiz rekabet olusmasina
neden olan, tiiketicinin giivenligini riske atan bu iktisadi isletmecilere IPC uygulanmamast,
cezalarin beklenen caydirici etkiyi yaratmasina da engel olmaktadir. Piyasada yer alan tiim giivensiz
ve uygunsuz turiinlere yonelik olarak idari para cezasi uygulanmasi ve bu {irinlerin piyasaya
arzindan dolay1 haksiz rekabet ile karsi karsiya kalan basiretli iktisadi isletmecilerin korunmasi
hususu 4703 sayili Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun
kapsaminda PGD kuruluslarindan beklenen en temel husustur.

9. 2018 senesinde PGD kuruluslar: tarafindan tespit edilen giivensizlik ve giivensiz irlinlere
uygulanan 6nlem miktar1 da azalmistir. Ote yandan PGD kuruluslar1 bu yil da énlem uygulanan
riinlerin piyasaya arz edilme ve Onlem uygulanma miktarlar1 ile ilgili olarak saglikli veri
saglayamamislardir. PGDBIS’e kaydedilen verilerden giivensiz iiriinlerin énemli bir kismi1 igin;
toplatma, piyasaya arzin yasaklanmasi, giivensizligi diizeltme gibi dnlemlere tabi tutulmasi yoniinde
idari karar alindigi, ancak bu iriinlerin tiiketiciye ulagmasinin 6nlenemedigi anlasilmaktadir. Bu
anlamda 2018 senesinde PGD kuruluglarinin miieyyide uygulama ve takip kapasiteleri yeterli
seviyeye ¢ikartilamamis ve PGD faaliyetlerinde istenilen sonuca ulagilamamastir.

10.  Bu Raporun hazirlanmasinda kullanilan verilerin tamami, PGD kuruluslarinca PGDBIS e
iletilen verilerdir. PGDBIS in gelistirilmesi amaciyla yapilan ¢alismalar sonucunda sistem, kullanict
dostu bir yapiya kavusturulmustur. Denetimlerin dogru bir sekilde ve zamaninda
raporlandirilabilmesi i¢in verilerin TB “Veri Hazirlama Rehberi’nde belirtilen yontemlerle ve
formatla uyumlu olacak sekilde kayit altina alinmasi ve her bir kurulusca saglanan verilerin kendi
icerisinde tutarli olmasi gereklidir. Oniimiizdeki y1llarda kuruluslardan Rehber’de yer alan hususlara
uygun rapor verileri beklenmektedir. Ote yandan, kuruluslarca sisteme veri girisinin yapilmasinda
ve bildirimlerinin kabul durumunun takibi konusunda gecikmeler yasanmaktadir. Verilerin
dogrulugu kadar, bu verilerin zamaninda raporlanmasinin da 6énem arz ettiginin hatirlatilmasinda
fayda goriilmektedir.
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V. EKLER

EK -1: PGD KURULUSLARINA AiT iHBAR VE SIKAYET HATLARINA ILISKIN
LiSTE

PGD Kurulusu Destek Hatt1
STB ALO 130 Uriin Giivenligi Sikayet Hatt:
ACSHB ALO 170
CSB ALO 181 Cevre ve Sehircilik Hatti
TB TKGM ALO 175 Tiiketici Sikayet Hatti
TOB ALO 174 Gida Hatti
SB SABIM ALO 184 Hatti
UAB Cagri Merkezi
444 24 07
BTK BTK Bilgi ve ihbar Merkezi
ALO 120
EPDK -

EK-2: TABLOLAR
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